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Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Was sind soziale Netzwerke?

- ursprunglich: Internet-Plattformen zum
Austausch personlicher Nachrichten

facebook

- heute: interaktives Kommunikations-
Medium mit positivem Image

Wer nutzt soziale Netzwerke?

=>ursprunglich: nur Privatpersonen
internet-affine junge Leute

=> heute: Privatpersonen jeden Alters

Unternehmen / Institutionen / Verbande
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Wie funktionieren Soziale Netzwerke?
- Unterschied zu Internet-Prasentation -

- Konto als Person anzulegen
- Anmeldung erforderlich
- Kommentare moglich

Nicht angemeldet

. Bitte melde dich an, um fortzufahren.

Ohne Anmeldung

Abbrechen

- keine Kommentare moglich

- keine Videos anzusehen (Bsp. Paderborn)
- nur Fotos anzusehen
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Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Wie funktioniert Facebook?

Es gibt Konten

- als Privatperson (,,als Freund hinzufiigen®)
- als Institution (,,gefallt mir®)

- Ab 25 ,Freunde” => ,sprechende” Facebook-Adresse
moglich (fur StGB NRW realisiert)
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Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Verhaltnis Internet-Facebook

Intern

Medium . Offentlich

/

h e
/)/..

//io ®e°

Internet

© StGB NRW 2011 Folie 5



Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Burgermeisterseminar 2011 Schloss Krickenbeck @

Fakten zu Facebook (stand Anfang Juni 2011)

- Mitgliederbestand 689,3 Millionen weltweit
- Deutschland: 18,6 Mio. Menschen
(= 22,8 Prozent der Gesamtbevolkerung)
zum Vergleich Juli 2010: 10 Mio. Menschen
- 75 % der Jugendlichen dabei
- mehr als 50 % der jungen Erwachsenen dabei

facebook
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Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Einsatz fiir die kommunale Medienarbeit

- Nutzung ja oder nein?
=> Frage fast schon entschieden pro Nutzung

-wenn ja, wie? g Gefallt mir

=> redaktionelle Konzepte entstehen aus der Praxis
=> Ausbildungsmarkt hat reagiert
(Schulungen und Fernkurse via Internet)
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Stadte- und Gemeindebund

Nordrhein-Westfalen

kennenzulernen und sachgerecht bewerten zu kbnnen

S - = -
g studieninstitut
A5 mit qualitit westfalen-lippe
R begeistern
| gl | |
. . . . . —g‘
Sio s s Fortbidung - Veranstattangen - St
j ‘ I 5 p I ‘ u I ‘ I I I I I 5 I u Startseite Fortbildung 2011 - Seminare
Veranstaltungen Aktuelles
° Alle Termine 80011 Hilfe, unser Bi twittert - di in sozialen e LAY -
e, unsar Burg Infoveranstaltung mit dem
KAV
-— Zielgruppe Firungskriie von Stadten, Gemeinden und Kreisen, ntsressierle aus den Bereichen | | L L
« Kommunales Management in den Personalabeiungen wichtig?
L & + Ratsbiiro
* Fraktionsgeschéfisfihrung =T
+ Zentrale Dienste / Hauptamt
Anmeldung * Organisation Qualifizierungsreihe
¢ Informatonstechnobgie Organisationsarbeit - kompakt
Beratung * Presse- und Offentichkefisarbet
+ Wirschaftsforderung emeut erfolgreich
Qualitatsmanagement *  Stadimarketing durengefihrt
- + Finanzen
[X) ) Pragiilis « Personalrat el
- - Seliice = , Der Arbeitskreis
. Ihr Gewinn Hilfe, unser Burgermeister twittert” el
FAQ Wahrend sich di Fachamter Gedanken Uber eine rechtsverbindiche E-Maik- Y e
Kommuniaton und dgtle Signaturen i Verwalungsbeschelden macten, Selzen | 22002011, Inersssero sind
nd vicle auf soziale Netzwerke un ;
die"Cloud". Alles zusammen ist mehr und mehr Anlass fir die Organisatoren, IT- Elezad Al
9 r O Abteilungen und das Finanzwesen, die Randbedingunaen dicser Themen insgesamt —

Ihr Team
Leithild

Impressum

Kontakt L]
0:

— Beispiel Deutsche Presseak 5

Praxistagung o~

ocial Medial

Unternehmenskommunikation im Web 2.0

22./23.9.2011//Berlin

Programm

- 2-tagig

Referenten

Veranstaltungsort

© StGB NRW 2011

Unser Seminar gibt z. B. Antworten auf folgende Fragen

* Wer verantwortst dis Darstsllung der Gemeinde, der Stadt oder des Krelses auf
Wikipedia?
Wier darf fir die Gemeinde "twittern” - nur der Birgermeister oder alle Mitarbsiter?
Bietet sich ein Internet-Chat mit dem Biirgermeister im Zusammenhang mi aktuellen
Themen in Rats— oder Ausschusssitzungen an?
Darf die Gemeinde Freundschaften auf Facebook schiieRen?
Welchen Nutzen hat eine ortliche Gruppe auf XING fr die Gemeinde?
Dilrfen sich Fachamtsleiter oder Wirschafts orderer auf AddPublic vernetzen?
Sind YouTube-Videos auf den Intemetseften der Gemeinde empfehlensyert?
Schultréger: SchillerVZ, lo-net® oder SharePoint 2
Kdnnen Verwallungsangelegenheten Gber die sozislen Netzwerke, Skype oder

| I Il B I RN = Y rev——rey P " O

- 920/ 1.040 Euro

Neu in der Verwaltung?!

Neuaufiage:
Basisqualification far

=l Quer-
Wiedereinsteigende in der
Verwaltung

mehr.

4. Steuerkongress fiir

e
Besteuerung der offentlichen
Hand
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Soziale Netzwerke bei StGB NRW-Mitgliedern

- nicht-reprasentative Umfrage Juni 2011 (23 dabei)

- 10 nutzen Soziale Netzwerke

- 6 von 13 nicht Aktiven => Einstieg 2011/2012

- alle haben Facebook und Twitter

- vereinzelt Blogs und YouTube

- 80 % der Aktiven mit redaktionellem Konzept

- kein zusatzliches Budget

- meist keine spezielle Schulung (Lernen in der Praxis)
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Konzepte fiir die Gestaltung/Nutzung

- Einstellen , bunter” Nachrichten

- Bilder, Videos

-wenn Inhalte der Internet-Prasentation,
dann ,anmoderiert®

- eher nicht empfehlenswert:
1:1-, Durchschleifen® von Inhalten
der Internet-Prasentation

© StGB NRW 2011 Folie 10
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Beispiele aus StGB NRW-Mitgliedskommunen

f_‘ Paderborn rosoft Internet Explorer bereitgestellt von STGBNRW i m| 5]
: St a d t @:—: 4 |g http: v, facebook.com/#! [Paderborn j 4[| % landespressegesetz nrw L
J Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
P | | I .7 Favoriten £ Stadte- und Gemeindebund ... | % TYPO3 Login: 5668 NRW & stadte- und Gemeindebund ... | 5 Paderborn % | (& Neue Registerkarte
a e r O r n facebook Suche Startseite  Profil Freunde finden Konto +
- Paderborn
° Regierungsinstitution - Paderborn, Germany
e
5 ’ Personen, die du vielleicht Alle anzeigen
L | kennst
@
E ﬂ Elke Neuendorff
=1 &, FreundIn hinzufiigen
Paderborn |
liberzeugt.

Stadt Rheine
1 gemeinsame/r FreundIn
&L FreundIn hinzufiigen

Paderborn

2Tage nur noch bis zur Squash WM. Der Paderborner Squash Club ist Gastgeber
des im Namen des DSQV ausgetragenen Grofievents. 32 Mannschaften aus der
ganzen Welt werden um den WM Titel k3mpfen.

Ciardn 0'Griofa
hwrM2011
Squas| 8L, FreundIn hinzufiigen

w.squashwm2011.de

Squash Team WM 2011 in Paderborn

Ju Michael Dawedeit
E f <L Freundin hinzufiigen
¥

@ 2 Stunden -+ Gefallt mir - Kommentieren - Teilen

i Sargy O Leary
‘ | L FreundIn hinzufigen

-

@ Pinnwand £ 2Personen gefallt das.

] nfo Schreibe einen Kommentar ...
A Aktivitsten von Freunden

7 willkemmen -"1 paderborn
Fotos H Paderborn zeigt sich in den néchsten Wochen von seiner sportlichen Seite. Nach
Padertson der Weltmeisterschaft im Sguash geht es Anfang September gleich mit
Hotels buchen T internationalem Reitsport weiter. Vom 8. bis 11. September wird auf dem
E Veranstaltungen Schiitzenplatz Paderborn die E.ON Westfalen Weser Challenge
entschieden.

You

1% YouTube Videos
Paderborn Cityportal - In Paderborn reitet die Elite

Mehr -
v.paderborn.de

Info

Willkommen auf der offiziellen
Facebook-Seite der Stadt
Paderborn!

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen

) 6 Personen gefallt das.

A# Chat (0) ;I

[ [ [ [ [ [ [€ mtenet | Geschutzter Modus: Inaktiv 5 Hw0% -
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Beispiele aus StGB NRW-Mitgliedskommunen

— Sta dt facebook Suche startemte)|rortl| rrtumie fden| Konto

Paderborn » Willkommen

[}

P a d e r b O r n I I Uq Regierungsinstitution - Paderborn, Germany
c
g ’ Empfiehl diesen Ort
53 ™ Hilf deinen Freunden dabei, tolle
o] WILLKOMMEN  R(elVSISVISE  KULTUR & FREIZEIT  STUDIEREN IN PB § ’ Orte zu entdecken, indem du ihnen
S. & en Paderborn empfiehist.
Paderborn

Empfehlung schreiben ...

GESta |tu ng iberzeugt.
Bereich
,Willkommen’

Paderborner Highlights Teil Il

u

(

B2 pinnwand
E mfo

&0 Aktivitsten von Freunden

Einbindung

11 Hotels buchen

[ veranstaltungen

von Videos B e

TOURISMUS
Info
Willkommen auf der offiziellen Herzlich willkommen in der iiber 1200-jahrigen Universitédts- und Domstadt
Facebook-Seite der Stadt Paderborn, der zwar nur itgro dafiir aber schonsten Grof in
Paderborn! Ostwestfalen-Lippe.

Das wissen Sie bereits? Dann kommen Sie Paderbom doch mal wieder
52 Besuche besuchen, um das besondere Flair der Stadt zu genieBen.
Oder glauben Sie das nicht? Stellen Sie uns auf die Probe.

2.037 personen gefalt das Sie werden feststellen: Paderborn tiberzeugt.

© StGB NRW 2011 Folie 12
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— Stadt
Paderborn Il

yAusweitung”
in Bereich
Ratsmitglieder

RM Christoph
Kahmen

Ié http://

.facebook.com/pages/Ra

r-Chr-Kahmen-Stadt-Paderborn/17466 1936245 LI 2 X Iﬁlondoneyeﬁdﬂeﬁs

J Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras

2

(€ stadte-und Gemeindebun... | & TYPO3 Login: StGB NRW.

facebook

@ Pinnwand
] Info

Fotos

= o z

= Diskussionen
Veranstaltungen

Info

Seit 2007 bin ich Ratsmitgied der
CDU Paderborn im Rat der Stadt
Paderborn

35

Personen geféllt das

Gefallt mir

(ﬁ Daniel Sieveke
3
al

Seite erstellen

(& Facebook (@ Ratsherr Chr. Kahmen... X | & stadt Wilich (@ Paderborn

Startseite  Profil  Freunde finden Konto v

Ratsherr Chr. Kahmen | Stadt Paderborn

Politisd

Pinnwand Ratsherr Chr. Kahmen | St... * Everyone (Most Recent) v

() | Ratsherr Chr. Kahmen | Stadt Paderborn

5 Auf dieser Seite erhalten sie ab sofort in zeitlich loser Reihenfolge Informationen
aus & iiber meine politische Tatigkeit als CDU-Ratsherr im Rat der Stadt Paderborn.
- Kommentieren sie; stellen sie einfach hier ihre Fragen zu anstehenden Themen,
getroffenen Entscheidungen u.a. !

4] Eugen Wreesmann geféllt das.

‘, Markandu Cocktailbar
\ Géste wollen ihre Bar zuriick
sarsanpe  Mitten im Kneipenviertel - und doch geschlossen: Das "Markandu™
T von Julia Renner

Neue Westfélische: Zeitung, T: itung fiir Paderborn,
Hovelhof, Delbriick, Altenbeken, Salzkotten,.
WWw.nw-news.de

Teilen

g\‘ Markandu Cocktailbar hier der link zur Petition:

2t http:/fwww.petitiononline.
de/petition/rettet-das-mar

kandu/173
7. Dezember 2010 um 13:52

© StGB NRW 2011 Folie 13
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Beispiele aus StGB NRW-Mitgliedskommunen

,f’ Stadt Moers icrosoft Internet Explorer bereitgestellt von STGBHRW =10 1[

— Stadt S ST
Moers |

. facebook.com/ ! fstadimoers

landespressegesetz nrw P~

7 Favoriten 50| - | % Stadte-und Gemeindebund ... | £ TYPO3 Login: StGB NRW /& stidte- und Gemeindebund ... (& Stadt Moers

facebook Startseite  Profil  Freunde finden  Konto ~

] Stadt Moers

Regierungsinstitution * Moers

Personen, die du vielleicht Alle anzeigen
‘k kennst

{

PFinnwand Stadt Moers * Eelicbtests Beitrége

Melanie Seichter
&L Freundln hinzufiigen

Aoife Griffin
@, FreundIn hinzufiigen

3 Teilen: [ Beitrag Foto #]] Link '3F Video

Schreib etwas ...

Sebastian Ignatzek
] Stadt Moers i, FreundIn hinzufigen
Fahrrader, (Kinder-JKleidung oder Biicher sind als Fundstiicke ja nichts Besonders.

In unserer Auktion versteigern wir aber auch Ungewshnliches,

sonderauktionen Padraig Griﬁ?ﬂ ]
w.sonderauktionen.net 43k FreundIn hinzufiigen

w

ise Fundsachen werden wie im abgegebenen Zustand

angeboten. Die Fundsachen wu

M weitere Beschadigungen noch auf andere Merkmale und

Technik 28 f| Funktionen als die Angegebenen iiberpriift. Wie bei érilichen
Versteigerungen: Es gibt keine Garantie auf Gite,
Beschaffenheit oder Qual...

Sargy O Leary
1, FreundIn hinzufligen

Geféllt mir - Kommentieren - Teilen

Y 2 Personen gefilt das,

Schreibe einen Kommentar ...

4 pinnwand ] Stadt Moers

] Info Morgen kann man wieder mégliche Schnéppchen begutachten. In der letzten
"Runde” waren ganz interessante Stiicke dabei. (5)

A Aktivitsten von Freunden

Moers — Ab 18. August Schndppchen begutachten

L Umfr,
a4k dmirage w.moers, de

You

12 YouTube

Fotos
A video —— L@ chat (0) =

[ [ [ [ [ [ | & mtemet | Geschitzter Modus: Inaktiv [7a - [Rwow -
© StGB NRW 2011 Folie 14
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Beispiele aus StGB NRW-Mitgliedskommunen

:> Sta dt !j Stadt Moers

sanierung der Essenberger 5tralefInnenstadt hat begonnen
Moers Il

Eine der gréfiten Holperstrecken”in der Innenstadt ist bald Geschichte. Am
Montag, 15. August, hat die Sanierung der. ..

Source: Pressemeldungen Stadt Moers

Published: 2011-08-15 23:00:00 GMT

Be I S p I EI fU r B Dienstag um 13:54 via RSS Graffiti - 93 £54 - Gefallt mir - Kommentieren -
. Share
Interaktion
I 4 Personen gefsllt das.
KO m m U n e' B U rge r/ I n Peppi Schmitt Die grofite Holperstredie in Moers ist immernoch die

| Wiedstralie, wann ist die denn dran. Es wird Zeit ( Ein Madkel in der
Innenstadt ).
vor 15 Stunden - Gefallt mir

T h e m a : St ra Be n - I8 Stadt Moers Ich frag " mal nach. Aber die Wiedstralie hat natirlich bei

Weitem nicht die Bedeutung der Essenberger Stralie. (S)

a u S b a u ' vor 4 Stunden -+ Gefallt mir

Is  sStadt Moers Gute und schlechte Nachricht: Die Wiedstrafe steht in
unserem Kanal- und Strafiensanierungsprogramm.
Wir beginnen aber frihestens in etwa einem Jahr. {5)
vaor 3 Stunden = Gefallt mir

Schreibe einen Kommentar ...

© StGB NRW 2011 Folie 15
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fj Stadt Willich - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von STGBNRW

N\

Stadte- und Gemeindebund

Nordrhein-Westfalen

o =]
: St a d t @E < [é http: /fwww. facebook.com/stadtwillich =! /stadtwillich.eu :] ‘; [ % I:‘-i london eye tickets (o]

J Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

L] L] A 3 =
W I I | I C h 5. Favoriten 551 - | £\ stidte-und Gemeindebund ... | £ TYPO3 Login: StGB NRW /& Facebook

facebook

Stadt Willich

Regierungsinstitution * Willich

P Stadt Willich - Everyone (Top Posts) v

" Stadt Willich X
@ Pinnwand t ‘ Keiner hat was zu verschenken - wir doch: Weil sich die facebook-Redaktion der
b E Info gﬁ Stadt Willich wirklich sehr tber die vielen Reaktionen und die schnell wachsende
Fangemeinde unserer facebook-Seiten (Stadt Willich, De Biitt und die Festspiele)
E I g e n e r &l Aktivitdten von Freunden freut, geben wir einen schicken Aufkleber aus. Konkret 50: Die ersten 50 User, die
Fotos sich bei uns melden, bekommen kostenlos einen (siehe unten) zugeschickt. Also:

= ke Einfach eine mail an
fry Fli

Video- —— "
Bereich

presse@stadt-willich.de

schicken, Adresse nicht vergessen (Aufkleber kann man so schlecht mailen...) -

[ veranstaltungen und mit ein biichen Gliick kommt n&chste Woche der Aufkleber.

Schén? Schén. Und allen ein schénes Wochenende!
Info

Pinnwand-Fotos
Die offizielle Seite der Stadt Willich.
Es schreiben: Michael Pluschke,

chr...

Mehr 19, Au

& 23 Personen gefillt das.

n 10:16 * Teilen

6 Besuche
3 Alle 18 Kommentare anzeigen
445 personen gefallt das

WV stadt Willich @christian: Told you: Fastes pressestelle in the
weet -3}

© StGB NRW 2011

& Ratsherr Chr. Kahmen | Sta...

Startseite

@ stadt wilich

Profil  Freunde finden

Du und Stadt Willich
& Stadt Moers

Empfiehl diesen Ort

" Hilf deinen Freunden dabei, tolle
| | ortezu entdecken, indem du ihnen
Stadt Willich empfiehlst.

Empfehlung schreiben ...

Personen, die du vielleicht Alle anzeigen
kennst

Stadt Rheine

1 gemeinsame/r FreundIn

<8, FreundIn hinzufliigen

Folie 16
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Was macht der StGB NRW?

- Facebook-Seite seit November 2010:

www.facebook.com/StGBNRW
- Punktuelle:Eintrage:

Hinweis auf Veranstaltungen

Link auf Pressemitteilungen

Bildstrecken von Veranstaltungen
(,0fter “mal “was Neues*)

- geplant: regelmaliger Hinweis auf aktuelle
Ausgabe STADTE- UND GEMEINDERAT
=> Anreiz fiir Ratsmitglieder, Seite zu abonnieren

© StGB NRW 2011 Folie 17
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StGB NRW bei Facebook:

E-Mail

. Angemeldet bleiben

Facebook ermdiglicht es dir, mit den Menschen in deinem Leben in Verbindung zu treten und Inhalte mit diesen zu teilen.

Stadte- und Gemeindebund Nordrhein-Westfalen

Puolitische Organisation - Disseldorf

| -~
B
Pinnwand Stadte- und Gemeindebund. .. - Beliebteste Beitrage «
@ Pinnwand
] Info L Stiddte- und Gemeindebund Nordrhein-Westfalen
Fotos ] / Vielleicht haben die Diskussionen im StGB MRW-Prasidium am 15.07.2011
- tatsachlich Wunder bewirkt und Denkblockaden beseitigt. ..
E Veranstaltungen )
) : Stadte- und Gemeindebund Nordrhein-Westfalen:
1] Links Schulfrieden fiir NRW in greifbarer Nahe
oM yideo www, kommunen-in-nrw., de
E Diskussionen Stadte- und Gemeindebund Nordrhein-Westfalen
] 19, Juli um 05:50 * Gefallt mir -+ Kommentieren
Info
Der Stadte- und Gemeindebund ! Stédte- und Gemeindebund Nordrhein-Westfalen hat eine Yeranstaltung
MR vertritt die Interessen der ] / erstelt.
keinen und mi... = I y
f Prasidium des StGB NRW - 179. Sitzung
Mehr Freitag, 15. Juli 2011 um 11:00
[ oSN [ PR PaF P ol BN T RICT . PN L . I W | P
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Andere Verbande

Verband kemmunaler Unternehmen - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von STGENRW -3l =l

Gk m . o
= > V u | Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

7 Favoriten 0| + | 7%\ Stadte- und Gemeindebund ... | % TYPO3 Login: 5tGB NRW & stidte-und Gemeindebund .. | € Paderborn & verband kommunaler Unt... %

landespressegesetz nrw B

facebook Startseite  Profil  Freunde finden  Konto -

Verband kommunaler Unternehmen

Organisation - Berlin

- _ . .

Personen, die du vielleicht Alle anzeigen

VKU starkt das Kongresswesen

kennst
Michael Sauter
&, FreundIn hinzufigen
PFinnwand erband kammunaler Untern... * Neueste Beitrige «
@ =Tl . Verband kemmunaler Unternehmen Ciaran OdGri:fa @
] 1nfo Sicherheit der Trinkwasserversorgung muss an erster Stelle stehen! @ Freundin hinzufugen
n
- h . I

A0, Aktivitaten von Freunden \;:Ull\ferband Unter e V. Pr teilung
I / Sabine Bandali
Fotos v de &, FreundIn hinzufiigen
YA Video Der Verband kommunaler Unternehmen (VKL) sieht die Férderung
£ Links unkonventionellen Erdgases wie Schiefergas kritisch. o
Veranstaltungen 1 01, A m 14:38 - Teilen ‘Carmen Seichter

&, FreundIn hinzufiigen

£ 2Personen gefallt das.
Info
VKU steht fur Verband kommunaler Verband kommunaler Unternehmen Stadt Rheine
Unternehmen. In Berlin vertritt er ‘ R
r 1 gemeinsamer FreundIn

die Int...
€Y FreundIn hinzufigen
Mehr - VKU - Verband kommunaler Unternehmen e. v.:
‘.# Pressemitteilung 57/11
p116659. mittwaldserver info
251 personen gefillt das Deer VKL verstarkt seine Servicegesellschaft personell. Neuer
Geschaftsfiihrer der VKL-Service GmbH ist seit dem 1. August
Seite erstelen 2011 Dirk Noack.
2Zu den Favariten meiner Seite m 09:11 - Teilen
hinzufiigen
Per RSS abonnieren 3 Verband kommunaler Unternehmen
Seite melden Kreislaufwirtschaftsgesetz: VKU sieht Nachbesserungsbedarf
Telen VKU - Verband Unterneh e Vi Pr
56/11
www.vku.de

Berlin, 25.07.2011. Aus Sicht des Verbandes kommunaler Unternshmen (Vi)
zeigt die beschlossene Gegengulerung zum Kreiglaufwirtschaftegesetz die 1 Chat (0)
Kompromissbereitschaft der Bundesregierung in vielen Bereichen. Allerdings halt

[ [ [ [ |€ mtemet | Geschiitzter Modus: Inaktiv [%a - [fm0% - 4
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http://www.facebook.com/pages/Verband-kommunaler-Unternehmen/108149689204492
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Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Burgermeisterseminar 2011 Schloss Krickenbeck @

Vorteile von Facebook

— Erreichen neuer Zielgruppen (Jugendliche /
junge Erwachsene)

— Moglichkeit zur Interaktion (Dialog)

= ,niedrigschwelliges Angebot”

— lockeres Erscheinungsbild (nicht
,offiziell/amtlich®)

— leichte Verbindung mit anderen Online-Medien

= Auch mobil zu nutzen (Apps fur IPhone /

Smartphones / Android-Handys)
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Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Burgermeisterseminar 2011 Schloss Krickenbeck @

Monitoring sozialer Netzwerke

= Gibt professionelle Dienstleister:

Fa. IBM - Social Media Analyse (SMA); -y
Fa. na* media sonar (news aktuell Gm@ =

— gescannt werden soziale Netzwerke /
Internet-Foren / Blogs etc. st |« e
— Beide Anbieter relativ teuer

— einmaliges Monitoring sinnvoll nach
,Grof3ereignis”
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Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Nachteile / Gefahren von Facebook

m Relevant fiir Kommunen

Datenschutz

Kritische Einladungen
Arbeitszeit-Killer
Betrug / Manipulation

unklarer Rechtsrahmen

nein ?

nein

bedingt

bedingt (Klicks kaufen)
bedingt

faceoo0k

© StGB NRW 2011 Folie 22



Burgermeisterseminar 2011 Schloss Krickenbeck @

Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Einschlagige Gesetze bei Facebook

— Grundgesetz (GQ)

— Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
= Informationsfreiheitsgesetz

— Telemediengesetz

— Kunsturhebergesetz (KUG)

— Urhebergesetz (UrhG)

— Burgerliches Gesetzbuch (BGB)

= etc.
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RechmaBigkeit der  « Gefslit mir |-Schaltflache

— Landesdatenschutzbeauftrager
Schleswig-Holstein: Schaltflache illegal

. . 71 II:‘an:lerf:mrn.auf
Grund: Versand personlicher Daten e

nach USA bei Anklicken

= Mogliche Lésung: NE o /1
- spezielle Datenschutz-Erklarung e T
- Nur Link auf Facebook-Seite >0 8 =

Stadtplan, Aktuelles, Motdienste,
Obernachten, Stadtgeschichte
- g
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Burgermeisterseminar 2011 Schloss Krickenbeck

Weiterfiihrende Literatur

Praxishandbuch
Social Media in Verbanden

240 S. Hardcover

businessFORUM Verlag

1. Aufl. 2011

69 Euro inkl. Versand => relativ teuer

— Besprechung in Stadte- und
Gemeinderat 9/2011

© StGB NRW 2011

Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Q

Wolfgang Lietzau, Jens Bender und Tim Richter (Hrsg.)

Praxishandbuch
Social Media in Verbanden

Grundlagen - Praxiswissen - Fallbeispiele

Folie 25



Burgermeisterseminar 2011 Schloss Krickenbeck @

Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Quintessenz fiir den Biirgermeister /
die Biirgermeisterin

- Medienabteilung auf Soziale Netzwerke ansprechen:

Schon "“mal daran gedacht?

Facebook- und Twitter-Konto anlegen

nach ,facebook-affinem® Personal suchen
Redaktionskonzept entwickeln / professionalisieren

=> Voila ein neuer Vertriebskanal

Macht etwas Arbeit - Schafft neue Kontakte
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Vielen Dank

fur lhre

Aufmerksamkeit!

You: flick

frdie

A B
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