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Der Start der jingsten Debatte: Das Phanomen DIALOG ))

SCHAF FT Fortschritt
StUttg art21 ZUKUNFT ﬂl&r:vhﬂkzeptanz.

,Welches Ereignis hat Sie erstmals veranlasst, sich gegen
Stuttgart 21 zu engagieren?*
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Quelle: WZB-Befragung auf der 48. Montagsdemonstration, 18. Oktober 2010



Die gesetzlichen Beteiligungsrechte: pIALOG )) _
SCHAFFTFUrtEchntt

Fur viele schwer zu verstehen ZUKUNFT w0

,Welche Burgerbeteiligung ist gesetzlich vorgesehen?*
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Quelle: von Alemann & Klewes, 2011 — Reprasentative Befragung von 1025 Birgern



Merkmale gesellschaftlichen Wandels

Neue Formen der
Selbstorganisation

Vertrauens-
s verlust

Planung und
Umsetzung von
Kommunalen Vorhaben

Zunehmende
Individualisierung und
projektbezogenes Engagement

DIALOG 2)
SCHAFFT forstre
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Neue Verteilung
von Wissen



Dialog und Beteiligung: DIALOG 22

- - (11 SCHAFFT Fortschritt
Kein ,,weiches” Thema mehr SRR ET duchncesan.

Dialog ...

... Ist mehr als Akzeptanzbeschaffung!

... Ist mehr als Anhdrung!

... qualifiziert Entscheidungen, ersetzt sie aber nicht!

.. stellt zunehmend einen harten, erfolgskritischen
Faktor fur kommunale Projekte dar

Vorteile fir Kommunen

v Fundiertes Meinungsbild erhalten

v" ,Blind spots® in der Planung finden

v Konflikten vorbeugen (,Frihwarnsystem®)
v Zusatzliches Wissen einbinden

v' Kosteneinsparpotenziale erschliel3en




DIALOG )

Facetten kommunaler Blrgerbeteiligung %SES,EFF“*
MNRW

Essen.urhan

;/%

§ \.ZURUNFT

Essen.2030
00 I ICH MACH” Mt

Kéln aktiv gegen Larm

Online-Dialog zur Ldrmaktionsplanung

Wo ist es zu laut? ' ¥Yorschlage lesen




DIALOG ))
SCHAFF T fortcort

durch Akzeptanz.

ZUKUNFT nrw

Tell B
Erfolgsfaktoren fur ,,gelingende® Beteiligung



Beispiel gelungener Beteiligung in
Kommunen: Stadtbahn Mannheim

Schi Y RTE e A
cnhona Vialnneirr- .
Sandhofen ! \ °
| " .
| INOI'U . Hessen Forum °
| Vlernheim Stadtbahn Nord
| \
l Gartenstadt
Waldhof || :
\ e )/ : = Forum Stadtbahn Mannheim Nord
i “Luzenbe — StraBenheim Start
\ Aktuelles Das Stadthahn-Forum begleitet die weiteren Planungen der neuen
4 Vogelstang HEddesheim Stragenbahnlinie in den Mannheimer Norden. Es ist wesentlicher Teil des von
SF A Arbeit des Forums der Stadt Mannheim und der Rhein-Neckar-verkenr GmbH (RNV) initiierten
k4 Termine Stadthahn-Dialogs
1
Wallstadt Themen T Neuer Streckenveriaut (1438 kB)
Wohlgelegen / Mirmach
/ machen Ergebnisoffener Dialog
Feudenheim / Informaterial Der Stadtbahn-Dialog ist ergebnisoffen. Hier suchen Blurgerinnen und Blrger
/ Fresse zusarmmen mit der Stadt Mannheim und der RNY bis zum SommerdHerbst 2010
! nachhaltige Lasungen im Hinblick auf die Ausgestaltung der Stadtbann
ILVESHEIM / Mannheim Nord. Lgsungen sind in diesem Sinne nachhaltig, wenn sie sozial,
Neuost- CLADENB Skalogisch und dkonomisch ausgewagen, gemeimwohlorientiert und umsetzhar
helm j/ / L Wewsletter sing.
Lujtpold- 4 im " / ®
fafert fN Seckenheim Neckarhatisen EY Rss Feed Dialogprozess 2ur Stacthann Nard (43,0 kB)
: - INeu- / Unabhangig und neutral
idenheim / Niederfeld N hermsheim X sis
Neckarau o Suebenheim Das Forum sall als unabhangige Plattform die Interessen aller Beteiligten
. Hochstdatt . Neu- Integrieren Und wird von neutraler Seite maderiert. Im Stadtanhn-Forum kommen
\ " “ Edingen Interessenvertreter von allen Alschniten der geplanten Strecke Zusammen und
N & Rhe'"ﬁ"ld' S / Ki4ren Fragen und Fakten rund um die aktuelle Planung, Sie sprechen offen
— halle Pfingstberg "~ / . ‘
4 A Edingen "=
1heim <5l
\ Rhei “ Friedrichsfeld
ALTRIP ! einau TN :
N ~._ Wieb
~.
\ ~

~
Baden-Wiirttemberg ™
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Aktuelles

25 Januar 2012
Larmschutzwand an
Waldstrae vorgestellt

17 Januar 2012

Einladung: Borger-Information
zur geplanten Larmschutzwand
in der waldstrage

05, Oktober 2011
Erorterungstermin zur
Stadthahn Nord

21. September 2011

Blrger-
Informationsveranstaltung zur
Buslinie "Im Sonnenschein”

16. September 2011

Forum Stadtbahn Mard
hesichtigt Stragburger Tram

Termine

24.01.2012 (Dienstag)
Blrger-Information zur
geplanten Larmschutzwand in
der Waldstrage
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' (13 H SCHAFFTFDrtﬁchritt
Regeln ,,gelingender” Beteiligung S RO, e Ao

Beteiligung bedeutet,...

|. mit einem klaren Mandat und einer klaren Rollenverteilung zu diskutieren.

ll. Planungsalternativen zu einem maglichst frihen Zeitpunkt moéglichst
ergebnisoffen zu prifen, um Konflikten bereits im Vorfeld entgegenzuwirken.

Ill. alle Betroffenen frihzeitig und offensiv einzubinden und sie auf Augenhéhe an
der Diskussion teilnehmen zu lassen.

V. ein transparentes, zeitlich begrenztes und verbindliches Verfahren zu definieren,
das die gesetzlich vorgeschriebenen Verfahren erganzt.

V. eine sachbezogene Diskussion am konkreten Fall zu fihren, um Lésungen und
Antworten zu finden.

VI. von Anfang an Klarheit tiber den Umgang mit den Ergebnissen zu schaffen.

VII. Dialog als eine Chance zu begreifen, voneinander zu lernen.
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Was brauchen Kommunen fir DIALOG 2D

( ili ? SCHAFF T Fortschrit
gute Burgerbeteiligung” SCHATET e Ao

Werte

Kommunikation
Sensibilitat

Mut Haltu ng Eigene Einstellung

Organisationskultur

Organisatorische Weichenstellungen

Methodenkenntnis Ideenreichtum

Kennen anderer Perspektiven

M ethOden Fachliches Wissen

Methodenauswabhl

Anwendung

Prozesswissen

,Fit sein” fur Beteiligung

Flexibilitat

LBurgerbeteiligung fadngt im Kopf der Entscheider an*
- Roland Roth
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Im Uberblick: Ausgewahlte Methoden der piaLog )Y

Blrgerbeteiligung nach Einsatzzweck S RO, e Ao

Funktion

Mediation

Dialogforum
Beteiligung

: Gemeinsame
(Lésungsfindung)

Faktenklarung

Bilaterale Zukunftswerkstatt Online-Dialog
Gesprache
Ortsbegehung
Konsultation/ Fokusgruppe
Anhdrun
2 Befragung
Expertenhearing
Burgerbiro
Website
Information Medienarbeit
| | | | >
10 50 500 5.000+ Teilnehmer

Aber: Jede Methode benotigt jemanden, der sie anwenden kann!
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LiquidFeedback

DIALOG 2)
SC HAF FT Fortschritt
ZUKUNFT

durch Akzeptanz.
MNRW

Themenbereich ‘Sandkasten / Spielwiese' Issue #18 zustano Diskussion
Initiative: 'BGE' RESTZEIT 15_)days 13:23:00.55852
) : nAcusTER Eingefroren
Direite Unterstitzung [ander] - Doine Stimme ist dologiert. [mond] -5 Entwir boarboiten 0 Algmatve Intigtve hinzufjgon  (dndoen) ZUSTAND
Anregung zur Zeit Anregung zur Zeit
Anregung Meinungsbild Meine Meinung nicht umgesetzt umgesetzt
Kinder beriicksichtigen o3 gart nicht soll ieht noutral $03 - 1 > 4 = Arkiron
Zoligrenze ] ] soll nicht [EEEY sot | ]
Grenzen schlieBen — dart nichs B8 . b 4 == 1
Vermdgenssteuer ] art sichd ol eicht noutra! (SO n > 4 Anreoung o st ik
Kinder nur vom Staat = =] noutra PRl m
laven v n nictt soll icnt ISR 508 s u
) An ng hinzutd
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//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/ff/Liquid_Feedback_Screenshot.png

Burgerbeteiligung ist ein Lernprozess:
Was Kommunen tun kdnnen

1. Change Management: Organisationsentwicklung und
Fortbildung innerhalb der Verwaltung

2. Einrichtung von Ombudsstellen
fir Burgerinteressen und -beteiligung

3. Beteiligungsportal — Liquid Feedback (?)

4. Mut zur Beteiligung - Erfahrungen in konkreten
Beteiligungsprojekten sammeln und daraus lernen

5. Kollegiale Beratung:
Austausch tber gute Praxis mit anderen Kommunen
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Ombudsstelle

Mein Lieblingsort

Wo ist ihr
Lieblingsort?
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Die Geschaftsstelle Dialog schafft Zukunft
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Zukunftsfahigkeit durch Dialogverfahren: plALOG »

Eine Servicestelle fiir das Land NRW S RO, e Ao

= Sieinformiert Uber neue Verfahren der Birgerbeteiligung in Politik, Wirtschatft,
Verwaltung und Gesellschaft — basierend auf der Erkenntnis, dass Dialog und
Netzwerkarbeit heute wichtige Standortfaktoren sind, die zur
Investitionssicherheit beitragen.

= Die Geschéftsstelle ist ein neutrales und kostenloses Dienstleistungsangebot
an Unternehmen, Kommunen, Verwaltung und Verbande.

= Sie organisiert einen Dialog zur Erarbeitung eines gemeinsamen Bildes tber
Starken, Chancen und Handlungsfelder des Industriestandorts NRW im
Dialog mit Vertretern von Wirtschatft, Politik, Zivilgesellschaft und Wissenschaft

= Eingerichtet Anfang 2012 durch das Wirtschaftsministerium NRW
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Beratungen und Trainings

17

DIALOG 20
SCHAFFT forset

durch Akzeptanz.

ZUKUNFT nrw

Einzelfallberatung Dialogverfahren
Fallanalyse und Grobkonzeptentwicklung
flr eine situativ angemessene
Vorgehensweise und Bestimmung der
Erfolgsfaktoren

Supervision, um Fortgang des Verfahrens
gemeinsam zu reflektieren und zu evaluieren.

Kostenlose Trainingsangebote
Basistraining Dialogverfahren um
Verstandnis fur Grundlagen, Formate und
Instrumente zu verschaffen (bis 1 Tag)
Training mit Themenexperten um
Kompetenz zu einem speziellen Themain
Dialogverfahren aufzubauen

(2-4 Stunden)

Fallspezifisches Coaching um
Methodenwissen flir die Gestaltung von
informellen Dialogverfahren in einem
konkreten Fall einzusetzen (bedarfsabhéangig)


http://intranet.ifok.de/bilderdb/main.php?g2_itemId=2364&g2_imageViewsIndex=2
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Werkzeugkasten ,,Dialog und Beteiligung‘ SCHAFFTtct
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Leitfaden flr die Dialogpraxis —
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Leitfaden zu Dialog- und Beteiligungsverfahren fir
Praktiker in Unternehmen, Verbanden, Kommunen
und Initiativen

Stellt Modellprozesse und Best Practices dar

Verzahnung formeller und informeller Verfahren der
Offentlichkeitsbeteiligung

Instrumente von Dialog- und Beteiligungsverfahren

Werkzeugkaten als kostenloses Angebot, kein
,<Verhaltenskatalog”




- ) DIALOG )
Das Selbstverstandnis der Geschaftsstelle SCHAFFTrs v

ZUKUNFT new
[ Neutralitat ] [ Expertise ] [ Praxisbezug ]
4 N

Kostenfreie Dienstleistung fur
Kommunen, Unternehmen und
. Verbande/Initiativen )
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DIALOG ))

~ SCHAFFT Fortschritt
Kontakt zur Geschaftsstelle SCHARET avcncepton.

Arne Spieker
Dr. Maik Bohne

Geschaftsstelle ,Dialog schafft Zukunft

— Fortschritt durch Akzeptanz.NRW*

Im Ministerium fur Wirtschaft, Energie, Industrie,
Mittelstand und Handwerk

Haroldstral3e 4

40213 Dusseldorf

Telefon: 0211-837 4373
Email: info@dialog-schafft-zukunft.nrw.de
Web: www.dialog-schafft-zukunft.nrw.de
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http://www.dialog-schafft-zukunft.nrw.de/

