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Digitalisierung — Nur ein Schlagwort, oder die
Zukunft der Kommune?!

111. Sitzung des Ausschusses fur Strukturpolitik und Verkehr

Dipl.-Ing. Markus Wessel 21. April 2016

Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Petersplatz 2005

Quelle: Spiegel Online
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Petersplatz 2013
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Quelle: Spiegel Online
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Die Welt und damit auch die Kunden
verandern sich
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Material wird durch Wissen ersetzt.

Material, Teile und Wissen und
Gewicht Funktionsvielfalt
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW.

Das Dilemma des 21. Jahrhunderts in dem
sich viele Unternehmen aktuell befinden

Komplexitat Umsetzungszeit

c— ExperConsult




Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Industrie 4.0 - Schlusselelemente

Intelligente — . ) )
Automatisierung und Indlv_lduellt_e Ve_l_'meh!'ter Service und| Smart Virtuelle Produktion
Maschinen Konfiguration und praventive Wartung Products

Lieferung

N

=

Maschinen Neue Verbesserte Produkte sind Digitale Modelle
lernen die Wertschopfung | multimodale identifizierbar, | (Virtualisierung)
optimalen shetzwerke Zusammen- lokalisierbar, der Produktion
Arbeits- ermoglichen arbeit mit den kennen ihre unterstitzen das
einstellungen einen Maschinen durch| Fertigungs- Design und
und teilen diese ~ Paradigmen- eine erweiterte historie, den ermoglichen
Uber ihr wechsel Sicht auf die aktuellen Simulationen in
»Soziales“ (Kunden, reale Fabrik Bearbeitungs-  Echtzeit
Netzwerk Lieferanten, ...) stand sowie die

ausstehenden

Prozes;schrie ExperConsult
zur Fertigstellung 7

Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Industrie 4.0 - Einordnung aktuelle Technologieentwickltng

Viele Benutzer,
1 Computer

1 Benutzer,
1 Computer Industrie 4.0
Data Warehouses,
Internet, PC

1 Benutzer,
viele Computer

Big Data, Internet der

gty | e
m Dienste

stems (CPS)

+ |IP-Fahigkeit
Embedded + Semantische Beschreibung
Systems + Vernetzung, Internet (M2M)

+ Sensorik, Aktorik + Drahtlose Kommunikation

+ Integration hochleistungs- ‘— ExperConsult
' fahiger Kleinstcomputer Nach Forschungsunion und acatech, 2013




Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW-

Digitaler Lifestyle
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9

Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Eine Zeitschrift ist ein iPad, das nicht
funktioniert!
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Was macht die Digitalisierung, also 4.0 mit
Handwerk, Mittelstand und Industrie?

C— ExperConsult
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Digitalisierung as its best

[~ HERREN DAMEN JUNGEN MADCHEN PERSONALISIEREN Q

KOSTENLOSE LIEFERUNG AB €50. netx Detais

NIKEID - A

PRODUKTE 3 ;\ >

- ) ol DER EINE VOR
. o - DEMEINSER
”“m”"“““" B e & heEs lisiere zum allerersten Mal
R ; = ' 5 t\m': Air Max Zero bei NIKEID.

J  PERSONALISIEREN UND KAUFEN

NEUERSCHEINUNGEN +

KOLLEXTIONEN +

C— ExperConsult
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Digitalisierung as its best

[~ HERREN DAMEN JUNGEN MADCHEN PERSONALISIEREN Q
SCHNELLE UND EINFACHE RUCKGABE. tute Detats
NIKEiD =
PRODUKTE
EIN FEIERLICHER
- ) SONNENUNTERGANG
Kobes I dére Karri
prooure goht hvem Endo ontgegen.
Herrenschuhe Personalisiere deinen Kobe
Damenschuhe XI Elite mit Farben, die an die
Kinderschuhe AD g/n A e

) PERSONALISIEREN UND KAUFEN

NEUERSCHEINUNGEN +

KOLLEKTIONEN +
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Musikhaus Thomann

brand cins

c— ExperConsult
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Musikhaus Thomann

th.mann

Das Unternehmen MUSIC IS OUR PASSION

* Musikhaus und Europas grofdter Versender fur Musikinstrumente, Licht- und Ton-
Equipment

* 1954 von Hans Thomann sen. gegrindet, 1990 von Hans Thomann jun., gelernter
Blechblasinstrumentenbauer tbernommen

« Sitz in Burgebrach-Treppendorf, Bayern

* 1160 Mitarbeiter

* 600 Mio. Euro Umsatz, 92 % aus dem Onlinegeschaft

« www.thomann.de

hittp://www.thomann.de/de/compinfo.html, September 2015
R WWW edasnops.de Illll wp-conien ploaa ite

hit /v

0_200x150px.gif, September 2015 c— EX'pel’CO‘nSU]t
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

_Musikhaus Thomann T~
Auszeichnung
2010: ,Versender des Jahres 2010“
2011: ,Gewinner des Global E-Commerce Summit*
2015: Titelgeschichte ,brand eins®: Der Mann, der Amazon schlug
http://www.thomann.de/de/helpdesk_consigner.html, September 2015
c— ExperConsult
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~Musikhaus Thomann p —
~— - ~

Willkommen beim

Der Online Shop themann
Herzlich Willkommen bei Thomann!
e Thomann Online Shop, bis zu 6,75 Million Kunden

* Aus ganz Europa, 83.000 Artikel

PO, VS DA OO YO CRNtry
EmEEODRDOSONDmDTEIzNn

* Online-Ratgeber, aktuelle Testberichte und aktuelle Videos T Vv S A

*  Mobile Website www.m.thomann.de

L=

3 Jahre Europas grofites Reparatur-Service 30 Tage Geld-
Thomann Garantie Versandlager und Fachwerkstatten zurlck-Garantie
http://www.thomann.de/de/cat.html. September 2015
e o e € ExperConsult
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Musikhaus Thomann

Die App

+ furiOS und Android

« Zugriff auf das komplette Sortiment, die Sendungsverfolgung,
360°-Ansichten, Testberichte, Demo-Sounds, umfangreiche
Produktinformationen, Videos, Audiobeispiele und
Nutzerbewertungen

» Erstellen einer persodnlichen Merkliste

* Produktsuche

hitps://itunes.apple.com/de/app/musikhaus-thomann/id868030182?mt=8, September 2015

C— ExperConsult
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Musikhaus Thomann

Der Blog t.b! &

MUSIC IS OUR PASSION

+ Es bloggen echte Thomanner, teilen aktuelle News, spannende Geschichten
und viel Informatives
* Rund um Europas grotes Musikhaus und deren Angebote

» Ebenfalls vertreten auf Facebook, Twitter, Pinterest

http://www.thomann.de/blog/de/, September 2015

c— ExperConsult
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Musikhaus Thomann

360°-Rundgang

* Kunde kann im Verkaufsbereich den PR B .=
Eingang, das Studio, die Gitarrenabteilung, y" I"’
die Klavierabteilung, der Licht/PA- Bereich -

und die Bassabteilung besichtigen

* In der Logistik kbnnen das Warenlager
und das Versandzentrum virtuell

besichtigt werden

hitp://www.thomann.de/de/compinfo.html, September 2015

c— ExperConsult
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Fueg-Masstisch GmbH und Co.KG

c— ExperConsult
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Fueg-Masstisch GmbH & Co.KG

ihii i

S50 | JRNENE L BAL | BANNNE B

» 2003: Grindung durch Andreas, Maschinenbauingenieur,
und Justina Flg, Dipl.-Innenarchitektin

* Not macht erfinderisch = sie konnten keinen geeigneten Esstisch finden

» Mittlerweile 1.000gm-Ausstellungshalle in Dusseldorf, Produktion in Polen

+ Uber 100 Mitarbeiter bestehend aus Mobeldesignern, Beratern, Schreinern,
Polsterern und Auftragsbearbeitern

* Zunachst Entwicklung eines Tisch-Konfigurators

c— ExperConsult
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Fueg-Masstisch GmbH & C0.KG

Vom Esszimmer bis zum Schlafzimmer - alles konfigurierbar

Esszimmer Wohnzimmer Schlafzimmer
Esstisch Ecksofas Massivholzbetten
Eckbanke Sofas Boxspring-Betten
Banke Sessel Matratzen & Lattenroste
Stuhle Polsterhocker Spiegel
Hocker Polsterwirfel Nachttische
Sideboards Couchtisch Regale

TV-Boards

Wangentabletts

» ebenfalls: Sitzkissen, Zierkissen, Meterware-Stoff, Pflegeprodukte, Kuben

c— ExperConsult
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Fueg-Masstisch GmbH & Co.KG

Der Konfigurator

Unsere Mobelkonfiguratoren:

—
— —
Betten Boxspringbetten Bettsysteme

Polsterhocker Polsterwirfel

- 1

Bénke Stilhle

- -

BT

Regale

http://www. isch.de/konfigurator/tisch/, September 2015

c— ExperConsult
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Fueg-Masstisch GmbH & Co.KG

Der Konfigurator- Beispiel Esstisch

* 1. Modellauswahl
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* 2. Holzauswahl

* nach der Auswahl bekommt
man detaillierte Informationen
zur Holzsorte, Uber optische

Details, die Holzsortierung, die  wmmsemwms

Farbverénderungen, Holzpflege, =
Pflegemittelempfehlung e

http://www. isch.de/konfigurator/tisch/, September 2015
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW-

Fueg-Masstisch GmbH & Co.KG

Der Konfigurator- Beispiel Esstisch

* 3. Wunschmale eingeben

* 4. Aufsicht lhrer Tischkonfiguration

* Zum Schluss kann man sich eine
ausfuhrliche ,Tischanalyse® ansehen.

Folgende Themen werden hier

aufgegriffen: Grundlegendes zum
Tischmodell, MaRanalyse (Flachenmalde, Hohe), Kombination mit Sitzmdbeln
(gerade Banke, Eckbanke, Stuhle), Aufstellung im Raum und Ansteckplatten/
Verlangerung

hitp://www.masstisch.de/konfigurator/tisch/, September 2015

c- ExperConsult
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Der Einzelhandel der Zukunft im landlichen
Raum !?

VIDEOTHEK

Elefant iuft Amok und wirft
mit Rikschas um sich

EINKAUFEN 3.0

Ein Tante-Emma-Laden ohne Angestellte

C- ExperConsult
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW
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Die Digitalisierung ist hierfur eine
grof’e Chance

c— ExperConsult
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

...Zukunft gestalten geht nicht im alten Trott.

Veréinderung

alter Trott :

Bildquelle: http://www.matrixmental-akademie.com/wp-content/uploads/2014/03/Veranderung-m.jpg
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Deutscher Stadte- und Gemeindebund NRW

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit!
Fragen?

ExperConsult Ansprechpartner
Martin-SchmeiRer-Weg 12 Dipl.-Ing. Markus Wessel

44227 Dortmund E-Mail: m.wessel@experconsult.de
www.experconsult.de Telefon: 0231 75443-232
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