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Die grolte Konstante der Geschichte ist,
dass sich alles verandert.
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heute

Die Veranderung des Schreibtisches von 1980 bis heute.
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Quelle: Screenshots des YouTube-Videos ,schreibtisch von 1980 bis heute”
URL: https://www.youtube.com/watch?v=TZgKxA_95dY




In den ersten Momenten kann Veranderung
Zzu unubersichtlichen Situationen fuhren...

Sonntag, den 03.09.1967 um 5 Uhr
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Quelle: Bild frei verwendbar; Fotograf: Jan Collsiéd; Bild liegt bei: Wikimedia Commons




... aber auch der Markt hat sich in den letzten
30 Jahren digital verandert.

Most valuable companies 1990-2018

1990

USS 40bn
Technology

USS 35bn
0il / Gas

USS 22bn
Schlumberger [t

USS 17bn
0il / Gas

USS 16bn
0il / Gas

EoHHE

Powered by
www.paymentandbanking.com

2001

USS 372bn
Industry

USS 327bn
Bm Microsoft e

Vo USS 255bn

I Bank

USS 300bn
0il / Gas

USS 273bn
Retail

Cit

Most valuable companies by market cap in billion USS

2018

USS 861bn
Technology

USS 730bn
Technology Google

USS 660bn
Technology == MiCI’OSOft

USS 564bn

Technology amaz’on

USS 513bn

Technology faCEbOOk
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Quelle: Payment & Banking. Infografik — die wertvollsten Unternehmen (1990-2018), 04.05.2018. 4
URL: https://paymentandbanking.com/die-wertvollsten-unternehmen-1990-2018/




Plattformen machen Druck

Borsenwerte.In Mrd; Dollar Plattformen Lineares Geschaftsmodell

1998 2008 2018

Microsoft (272) Exxon Mobil (453) Apple (919)

GE (259) PetroChina (424) Alphabet (782)
Exxon Mobil (172) GE (370) Microsoft (691)
Royal Durch Shell (164) Gazprom (300) Amazon (629)
Merck (155) China Mobile (298) Tencent (541)
Pfizer (148) Microsoft (264) Facebook (521)
Intel (144) AT&T (231) Berkshire H. (519)
Coca-Cola (142) ICBC (227)

Alibaba (481)
J&J (392)
JP Morgan (391)

Wal Mart (123)
IBM (121)

Royal Durch Shell (220)
P&G (216)
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Was bedeutet dies in Bezug auf die
Wirtschaftsforderung?

Transparenz und Information -
DATEN und Services nutzen

Technologieentwicklungen scouten

Schlussel-Bestandsunternehmen S | eitthemen

digitale Services anbieten

Hidden Champions von Morgen

Innovationsmarketing

c— ExperConsult




Praxisbeispiel: Nutzung von WhatsApp und
Chatbots in der Kundenkommunikation

NEUENDETTELSAU PER WHATSAPP

Wir schicken thnen regelmaRig und kostenlos die aktuellen Neuigkeiten aus dem
Rathaus und dem Gemeindegebiet direkt auf Ihr Smartphone.

() WHATSAPP

Q 06 2358 4577

£ by WhatsBroaocast

Nutzung von WhatsApp in Nutzung von WhatsApp in
Neuendettelsau Veere (Niederlande)
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Quelle: Screenshots; URLs: https://www.neuendettelsau.eu/index.php?id=475 & https://www.veere.nl/




meldungen online

RECHTSGRUNDLAGEN REGISTER UND VERZEICHNISSE KAMMERN IN NRW AKTUELLES

In den meisten Falien muss vor einer Geschaftsaufnahme ein Gewerbe beim
Gewerbe- oder Ordnungsamt der zustandigen Gemeinde angemeldet werden. FOr
freiberufliche Tatigkeiten entfalit dieser Schritt - man solite jedoch mit den
STARTERCENTER bzw. dem Finanzamt abklaren, ob man wirklich eine
freiberufliche Tatigkeit ausabt, Fir mehr als 80% aller Gewerbemeldungen werden
keine weiteren Zulassungen bzw. Erlaubnisse benotigt. Hier genOgt das einfache
Gewerbeanmeldeformular, welches hier in 6 Schritten abgebildet ist. For die
Ausibung bestimmter gewerblicher Tatigkeiten sind Erlaubnisse bzw. Zulassungen
erforderlich. So beisplelsweise fur Gaststatten und Hotels, Reisegewerbe, Makier,
Finanzdienstleistungen und weitere Tatigkeiten. Weitere Hinweise hierzu sind Gber
(ber den Behdrdenwegweiser, das ortliche Ge »amt oder den Einheitlichen
Ansprechpartner verfagbar.

Notwendige Dokumente:
FOr eine Anzeige (iber das Gewerbe-Service-Portal NRW halten Sie bitte digitale
Kopien feigender Unterlagen parat:

« Nicht EU-Barger benotigen einen Aufenthaltstitel.

« Bei erlaubnispflichtigen Gewerben: Vorliegen der gewerbe- bzw.
handwerksrechtlichen Erlaubnis.

« Bei juristischen Personen, Personengeselischaften oder eingetragenen
Kaufleuten: Vorliegen des Handelsregisterauszuges.

Frag' Guldo

Tatigkeltaschwerpunkt: *
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Quelle: Eigene Bildschirmaufnahme mit QuickTime Player; URL: https://gewerbe.nrw/antrag/gewa/schritt1 8




Praxisbeispiel: Nutzung von WhatsApp und

Chatbots in der Kundenkommunikation

Hallo ich bin Govii Kiel,

Dein persénlicher Assistent far die
Landeshauptstadt Kiel. Ich kann Dir bej
behérdlichen Anfragen aller Art weiterhelfen. Im
Moment lerne ich noch sehr viel dazu und weil3
vielleicht nicht immer die richtige Antwort. Um einen
Uberblick (iber meine Funktionalitaten zu erhaiten,
starte zunachst eine Tour.

Tour starten

m Govii Kiel am 12:50:19

] Verfasse eing Nachricht... c_ EXp ercon SU]t
9

Quelle: Eigene Bildschirmaufnahme mit QuickTime Player; URL: https://www.kiel.de/de/politik_verwaltung/service/




Praxisbeispiel.
Kunstliche Intelligenz zur Terminvereinbarung

Coffee?

Want to get togather
this wesk?

Hay! Yae 1] haye Amy
scheduls =omething.

Ay, tind a time for us
10 get coffee this week|

¥ Frances
I've got some ideas
W Anita
Mo toc!
Juimy schedule a
mestng for this waek

B AmY

Y
Om it Catendar myite sent.

Schedule with Steven

What time works for yau®?

Qctober 10
o0 @

Quelle: Screenshot; URL: https://x.ai/
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z 00
Click to Reschedule
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Praxisbeispiel:
InnoLiD Innovationsforum ,Licht # Digitalisierung®

9 licht nrw w
InnoLiD - Innovationsforum Licht#Digitalisi... ~»

INNOLID
— NN 7=

lllllll

31 Uhy

09.032019 12:46 Uhr
H3D.Oruck und addit
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Quelle: Screenshot; URL: www.innolid.info 11




Praxisbeispiel:
Estland als Vorreiter fur E-Services

Video zur Anmeldung der e-Residency in Estland
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Quelle: Eigene Bildschirmaufnahme mit QuickTime Player; URL: https://e-resident.gov.ee 12




Praxisbeispiel:
Mehrsprachige Wirtschaftsforderung

@ Docpt Udersetzer

vw.deepl.com/t

Beisplel L3epL

Ubersetze beliebige Sprache Ubersetze nach Deutsch

4 Dokument (bersetzen

Erweiterte Dokumenteniibersetzung Besserer Online-Ubersetzer APl-Zugang

Weiteriesen Weiteriesen Weiteriesen
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Quelle: Eigene Bildschirmaufnahme mit QuickTime Player; URL: https://www.deepl.com/translator 13




Die Wirtschaftsforderung 4.0

—

Geschiftsbereich \

Kundenservice

Team Firmenberatun
Jeam Sales und

Internationalisierung

Team Griinden
Team Beschaftigungsférderung ‘

Wirtschaftsforderung
Dortmund 4.0

Geschiftsbereich
Kaufmannischer
Service

Geschiftsbereich Geschaftsfiihrungsbiro

Business Stabstelle Soziale Innovation
Information Service

Team Team Personal/ i
Themenscouting Oran|§at|on

Team Team Finanzen/
Wissensmanagement Controlling

Team GroRprojekte

Team

Standortkommunikation

Team Fordermittel
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Quelle: Wirtschaftsforderung Dortmund Drucksache Nr. 09191-17; Dortmund, 17. Oktober 2017




Lemgo
Miinster
Gutersloh
Paderborn
Soest
Gelsenkirchen
Dortmund
Duisburg
Wauppertal
Diisseldorf
Monheim a.R.
Bergisch Gladbach
Kdin

Aachen

Bonn

Oldenburg
Wolfsburg
Hannover
Braunschweig

BadHersfeld

Darmstadt

Kaiserslautern

Saarbriicken — :

Heidelberg
Karlsruhe
Ludwigsburg
Stuttgart
Ulm
Freiburg
Ravensburg
Konstanz

Coburg
Wirzburg
Bamberg
Nirnberg
Ingolstadt
Augsburg
Miinchen
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Empfehlungen fur die Zukuntft

Individuelle Ansprache der Zielgruppen

Die jeweiligen Wunsche und Erwartungen
mit einem digitalen Service berucksichtigen

c— ExperConsult




1.300 Unternehmen suchen Digital

7% KARRIERE
% | SUDWESTFALEN
DAS JOB- UND AUSBILDUNGSPORTAL

| ootiot TEmeen | RO TN | BRI

Finde Deinen TRAUMJOB
in Siidwestfalen:

c- ExperConsult
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Digitale Services im
Bereich Mobilitat

sind bereits Alltag
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!
Fragen?
ExperConsult Ansprechpartner
Martin-Schmeil3er-Weg 12 Dipl.-Ing. Markus Wessel
44227 Dortmund E-Mail: m.wessel@experconsult.de
www.experconsult.de Telefon: 0231 75443-240
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