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Die größte Konstante der Geschichte ist, 
dass sich alles verändert. 

2 Quelle: Screenshots des YouTube-Videos „schreibtisch von 1980 bis heute“ 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=TZqKxA_95dY 
 

Die Veränderung des Schreibtisches von 1980 bis heute. 

1980
  

heute 



In den ersten Momenten kann Veränderung 
zu unübersichtlichen Situationen führen… 

3 Quelle: Bild frei verwendbar; Fotograf: Jan Collsiöö; Bild liegt bei: Wikimedia Commons 
 

Stockholmer Kungsgatan, am Dagen H (Umstellung auf Rechtsverkehr), 
Sonntag, den 03.09.1967 um 5 Uhr 



… aber auch der Markt hat sich in den letzten 
30 Jahren digital verändert. 

4 Quelle: Payment & Banking. Infografik – die wertvollsten Unternehmen (1990-2018), 04.05.2018.  
URL: https://paymentandbanking.com/die-wertvollsten-unternehmen-1990-2018/  
 



Plattformen machen Druck  
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Was bedeutet dies in Bezug auf die 
Wirtschaftsförderung? 
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Leitthemen 

Transparenz und Information – 
DATEN und Services nutzen 

Technologieentwicklungen scouten 

Schlüssel-Bestandsunternehmen 
digitale Services anbieten 

Hidden Champions von Morgen 

Innovationsmarketing 



Praxisbeispiel: Nutzung von WhatsApp und 
Chatbots in der Kundenkommunikation 

7 Quelle: Screenshots; URLs: https://www.neuendettelsau.eu/index.php?id=475 & https://www.veere.nl/  

Nutzung von WhatsApp in 
Neuendettelsau 

Nutzung von WhatsApp in 
Veere (Niederlande) 



Praxisbeispiel:  
Gewerbeanmeldungen online 

8 Quelle: Eigene Bildschirmaufnahme mit QuickTime Player; URL: https://gewerbe.nrw/antrag/gewa1/schritt1 

Video zur Online-Gewerbeanmeldung in NRW 



Praxisbeispiel: Nutzung von WhatsApp und 
Chatbots in der Kundenkommunikation 

9 Quelle: Eigene Bildschirmaufnahme mit QuickTime Player; URL: https://www.kiel.de/de/politik_verwaltung/service/  



Praxisbeispiel: 
Künstliche Intelligenz zur Terminvereinbarung 

10 Quelle: Screenshot; URL: https://x.ai/ 



Praxisbeispiel:  
InnoLiD Innovationsforum „Licht # Digitalisierung“  

11 Quelle: Screenshot; URL: www.innolid.info  



Praxisbeispiel:  
Estland als Vorreiter für E-Services 

12 Quelle: Eigene Bildschirmaufnahme mit QuickTime Player; URL: https://e-resident.gov.ee 

Video zur Anmeldung der e-Residency in Estland 



Praxisbeispiel:  
Mehrsprachige Wirtschaftsförderung 

13 Quelle: Eigene Bildschirmaufnahme mit QuickTime Player; URL: https://www.deepl.com/translator 



Die Wirtschaftsförderung 4.0 

14 Quelle: Wirtschaftsförderung Dortmund Drucksache Nr. 09191-17; Dortmund, 17. Oktober 2017 

Geschäftsbereich 
Kaufmännischer 

Service 

Geschäftsbereich 
Kundenservice 

 
 

Geschäftsbereich 
Business 

Information Service 
 
  Team  
Themenscouting 
Team 
Wissensmanagement 
Team Großprojekte 
Team 
Standortkommunikation 
Team Fördermittel 

Team Firmenberatung 
Team Sales und 
Internationalisierung 
Team Gründen  
Team Beschäftigungsförderung 

Team Personal/  
Organisation 
Team Finanzen/ 
Controlling 

Wirtschaftsförderung	
Dortmund	4.0	

	
Geschäftsführungsbüro		

Stabstelle	Soziale	Innovation	



Bitkom e.V. – 50 Smart City Städte 
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Empfehlungen für die Zukunft 
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Individuelle Ansprache der Zielgruppen 

Die jeweiligen Wünsche und Erwartungen  
mit einem digitalen Service berücksichtigen 



1.300 Unternehmen suchen Digital 
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Digitale Services im 
Bereich Mobilität 
sind bereits Alltag  
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