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Vorwort

Das Kompetenzzentrum Digitalisierung (CCD) wurde 2018 beim KDN Dachverband kommu-
naler IT-Dienstleister eingerichtet und hat seitdem wichtige Beitrdge zur Umsetzung des E-

Government-Gesetzes NRW und des Onlinezugangsgesetzes (OZG) geleistet. Dieser Be-
richt Uber das zweite Arbeitsjahr des CCD beschreibt die Weiterentwicklung der Organisation
und Aufgaben des CCD und dokumentiert die Arbeitsergebnisse im Geschéftsjahr 2019.




1. Aufbau und Organisation CCD

1.1 Weiterentwicklung von Aufgaben und Aufbau der CCD-Organisation

und Teamentwicklung

Im Jahr 2019 erweiterte sich das Aufgabenspektrum des CCD um die Koordination der OZG-
Umsetzung bei den Kommunen in NRW. Zum Start wurden sieben Vollzeitaquivalente im
CCD fur diese Tatigkeiten zugeteilt und weitere sieben Stellen fur das Geschéftsjahr 2020 in
Aussicht gestellt. Die sieben Mitarbeiter arbeiteten sich in die Themenfelder ein, koordinier-
ten die ersten Schritte und unterstitzten bei der Priorisierung der Leistungen und dem Aus-
tausch zwischen den beteiligten Akteuren. Fur die kommunale Umsetzung steht im Kompe-
tenzzentrum Digitalisierung (CCD) des KDN pro OZG-Themenfeld perspektivisch ein Koordi-

nator zur Verfigung.

In 2019 stieg die Anzahl der Mitarbeiter im CCD weiter an. Es wurden insgesamt 7 Mitarbei-
ter eingestellt, darunter Projektberater und Mitarbeiterinnen in der Offentlichkeitsarbeit.

Anzahl Mitarbeiter im CCD
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Abbildung 1: Entwicklung der Mitarbeiteranzahl im KDN CCD (tatsachlich besetzte Stellen inkl. Neueinstellungen
und Abgangen im Geschaftsjahr 2019); Quelle: KDN

Die Mitarbeiter des CCD nahmen an unterschiedlichen Fortbildungen teil, darunter:

¢ Design-Thinking-Workshop
e XML-Schulung



¢ Moderationsschulung

e Photoshop-Schulung

Zur permanenten Steuerung der Themen ist ein dreiteiliger Jour Fixe als wdchentliche Serie
etabliert. Hier werden die Arbeitsbereiche OZG und CCD besprochen sowie der Informati-

onsaustausch mit der Geschaftsleitung gefordert.

Als wichtige Neuerung zum Informationsmanagement und essentieller Bestandteil der Orga-
nisation des CCD ist die Auswahl, Einfihrung und Installation der Software ,,Confluence” als
neues Teamweb zu nennen, die das Alt-System ,Sharepoint* abléste. In diesem System
kénnen mehrere Personen zur selben Zeit an Dokumenten arbeiten und die Anderungen
nachverfolgen. Dies erleichtert die Zusammenarbeit sowie auch das Protokollieren von Sit-

zungen und das Zuweisen von Aufgabenpaketen an bestimmte Personen.

Durch die Teilnahme an verschiedenen Fachkongressen konnte das CCD die eigene offentli-
che Prasenz sowie den Austausch mit anderen Akteuren im Umfeld der Digitalisierung stér-

ken.

Das 20. OV-Symposium widmete sich unter dem Titel ,NRW!Digital - Gemeinsam erfolgreich
auf dem Weg" den aktuellen Herausforderungen der Digitalisierung der Verwaltung in Nord-

rhein-Westfalen.

Das Team prasentierte sich auf dem KDN-Informationsstand zum Servicekonto.NRW. Dabei
legte der KDN im Rahmen des Themas ,Portalverbund NRW. Umsetzung des OZG durch
intelligente Verlinkung statt stumpfer Datensammlung” ein besonderes Augenmerk auf die
Présentation des Servicekonto NRW. Michael Schuchardt hielt gemeinsam mit Denise Nel-
kert (MWIDE) einen Vortrag zum Forderprogramm und den bisherigen Erfolgen der Digitalen

Modellregionen.

Der jahrlich stattfindende e-nrw-Kongress ist eine Veranstaltung des Behorden-Spiegels un-
ter Mitwirkung der Landesregierung. Als kooperative Modellakteure und innovative Treiber

waren Vertretungen von Land, Kommunen, Regionen und IT-Dienstleistern eingeladen.



Der Kongress gab Anlass, auf der Schwelle zum neuen Jahrzehnt langerfristige Ausblicke
auf die kommunale IT zu wagen — ganz im Sinne des Mottos ,Zukilnftige IT-Strategien in
Nordrhein-Westfalen®. Im Hauptprogramm stellte Prof. Dr. Andreas Engel seine Vision kom-
munaler Plattformen und Okosysteme (iber die ndchsten 10 Jahre vor. Er skizzierte kommu-
nale IT-Dienstleister als in der regionalen Community verankerte und tiberregional vernetzte
Plattformbetreiber, Kompetenzzentren und Integratoren, kurz ,Kraftzentren®. Der Vortrag ist

nachzulesen unter www.kdn.de/publikationen. Clarisse Schroder aus dem CCD reflektierte

gemeinsam mit Christian Schoon, Zukunftsforscher bei der Stadt Kéln, Anspriiche und Er-
wartungen der jungeren Generationen an die kommunale Verwaltung und ihre IT. Das Kom-
petenzzentrum Digitalisierung beteiligte sich darliber hinaus gemeinsam mit mehreren Akt-

euren und Stadten aus NRW am Forum zu den digitalen Modellregionen.

Die Teilnahme am e-nrw-Kongress in Neuss bot dem vergréRerten Team die Moglichkeit, als
kommunale OZG-Themenfeldkoordinatoren in der Offentlichkeit aufzutreten. Neben dem As-
pekt der Offentlichkeitsarbeit diente die Veranstaltung besonders zum Netzwerken. Zusétz-
lich konnte sich das Team vor Ort einen Uberblick (iber wichtige Digitalisierungsprojekte in

NRW verschaffen. Die Teilnahme an verschiedenen Fachforen half beim Wissensaufbau.
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Abbildung 2: Mitarbeiterinnen des CCD am Informationsstand des KDN; Quelle: KDN

1.2.3 dikomm

Am 5. November 2019 fand in Essen das neue Veranstaltungsformat dikomm — Zukunft digi-
tale Kommune statt. Die dikomm bietet fiir Entscheider aus der 6ffentlichen Verwaltung an
nur einem Tag alles rund um digitale Losungen fir Kommunen, Gemeinden, Stadte und Be-
hdrden. Michael Schuchardt stellte als Keynote-Speaker die funf Digitalen Modellregionen

und deren Projekte und Fortschritte vor.


http://www.kdn.de/publikationen

Die Finalisierung und Verdoffentlichung des Leitfadens zur Einfihrung der eAuslanderakte
fand im ersten Quartal 2019 statt (siehe Anhang). Auf Wunsch der UAG wurde im AK Vor-
gangsmanagement beschlossen, die UAG eAuslanderakte in unregelmafigen Abstéanden-
zwischen vier und zehn Wochen, je nach Bedarf - in Recklinghausen fort zu fuhren. Ziel ist
es, einen kontinuierlichen Erfahrungs- und Wissensaustausch zwischen den Mitgliedern des
KDN und den angeschlossenen Kommunen zu ermdéglichen und auch die Erfahrungen aus
den Umsetzungsprojekten auf Basis des Leitfadens zu nutzen. Dabei wurde auch eine regel-

mafige Aktualisierung des Leitfadens vorgenommen.

Das CCD des KDN nahm projektbegleitende Beratung im Bereich ,Einflihrung der eAuslan-

derakte” bei Kommunen und Kreisen direkt vor Ort wahr, unter anderem in:

¢ Bielefeld

¢ Hagenund

o Wouppertal, sowie im
e Hochsauerlandkreis
e Markischen Kreis

e Kreis Herford

e Kreis Soest

Der Startschuss des Unterarbeitskreises (UAK) fiel im April 2019. Ziel ist, einen Leitfaden als
begleitende Orientierung zur Einfihrung der digitalen eBauakte zu erstellen. Der vor-

erst letzte Termin des UAK fand im Dezember 2019 statt. Es folgte noch ein Termin im
Januar 2020, in dem ausschlief3lich ein fachlicher Blick auf das Dokument gerichtet wurde.
Der Veroffentlichungsworkflow folgt im Anschluss.

Teilnehmer des UAK sind Fachleute verschiedener Kommunen und IT-Dienstleister aus
NRW. Eine Vielfalt aus Spezialisten der unteren Bauaufsichtsbehdrden, Organisationseinhei-
ten und IT-Dienstleistern gewahrleistet einen ganzheitlichen Blick auf die zu beschreiben-
den Prozesse. In insgesamt acht Sitzungen in 2019 wurde der Leitfaden erstellt.

Nach der Veréffentlichung tbernimmt das CCD die Dokumentenpflege und -aktualisierung in
turnusmafigen Abstanden. Dazu wird der UAK einberufen, um den Leitfaden zu prifen und

bei Bedarf Anderungen vornehmen.



Der UAK Allgemeine eVerwaltungsakte hat im April 2019 seine Arbeit aufgenommen, um ei-
nen Leitfaden zur Einfihrung der elektronischen allgemeinen Verwaltungsakte zu erstellen.
Ziel der allgemeinen eVerwaltungsakte ist, eine elektronische Basisakte fur die stadtweite
Verwaltung von allgemeinem Schriftgut zur Verfligung zu stellen. In ihrer Grundversion hat
diese E-Akte eine einheitliche, Gbergreifende Struktur. Die allgemeine eVerwaltungsakte

kann in allen Situationen eingesetzt werden, in denen keine eFachakten genutzt werden.

Insbesondere soll der Leitfaden auch eine Entscheidungshilfe darstellen, in welchen Anwen-
dungsfallen es mehr Sinn macht, eine allgemeine eVerwaltungsakte einzusetzen und wann
es strategische Vorteile bringt, auf eine eFachakte zu setzen. Diese Entscheidung muss fir
jedes Amt einzeln betrachtet und getroffen werden. Weiterhin liegt der Fokus des Arbeitskrei-
ses insbesondere auf den Aspekten Aktenplan und Berechtigungskonzepte. Das Dokument
soll in einer ersten Version im ersten Quartal 2020 vorliegen. An dem Arbeitskreis beteiligen
sich Teilnehmer aus Fach-, IT-, und Organisationsabteilungen diverser Kommunen und
Dienstleister aus NRW. Auf Basis des Musterleitfadens werden die Kapitel bearbeitet und in
den Leitfaden ,Allgemeine eVerwaltungsakte” Giberfuihrt. Das CCD erfullt hierbei eine koordi-
nierende, moderierende und organisierende Aufgabe. Die Mitglieder des UAK lieferten den
Input fir die entsprechenden Unterkapitel des Leitfadens, die von den Mitarbeitern des CCD

ausformuliert und aufbereitet werden.

Der Unterarbeitskreis Besonderes Behordenpostfach (UAK beBPo) beschéftigte sich mit der
Einflhrung des besonderen Behordenpostfaches auf kommunaler Ebene. Ab 01.Januar
2022 sind alle Behdrden, die bei Ordnungswidrigkeiten und Strafverfolgung involviert sind,
verpflichtet, mit dem beBPo als sicherem Ubertragungsweg erreichbar zu sein. Der im UAK
erarbeitete Leitfaden soll den KDN-Mitgliedern und angeschlossenen Kommunen dabei hel-

fen, das besondere Behordenpostfach reibungslos einzufiihren.

Die Kapitel der Handreichung behandeln unter anderem die Schwerpunkte Anleitung zur Ein-
richtung eines beBPo, Ubersicht (iber die auf dem Markt verfiigbaren Anbieter, Erlauterung
der Funktionsweise des besonderen Behdrdenpostfaches sowie dessen einzelnen Kompo-
nenten und organisatorische Hintergriinde, Schnittstelle XJustiz. Da die beBPo-Prifstelle
erst Ende 2019 die Arbeit aufgenommen hat, fehlte bis zu diesem Zeitpunkt ein zentraler As-

pekt des Leitfadens, der aber spater in die Arbeit eingeflossen ist.



Insbesondere zahlreiche weitere organisatorische Komponenten mussten behandelt werden,
wie beispielsweise die Verteilung von beBPo-Nachrichten innerhalb einer Behérde. Der Leit-
faden soll im ersten Quartal 2020 in einer Grundversion fertiggestellt und anschlieRend auch
auf der beBPo-Homepage der Prifstelle bei IT.NRW abrufbar sein. Der UAK tauscht sich re-
gelmafig mit dem Justizministerium NRW, dem Ministerium fir Heimat, Kommunales, Bau
und Gleichstellung NRW sowie IT.NRW aus. Auch hat der UAK die Beratung des Oberver-
waltungsgerichts NRW in Anspruch genommen, um ein abgestimmtes und gemeinsames

Vorgehen mit der Justiz sicherzustellen.

Am Unterarbeitskreis beteiligen sich die KDN-Mitglieder und angeschlossene Kommunen,
insbesondere Vertreter der Rechtsamter und Organisationsabteilungen. Die Mitglieder des
UAK beBPo lieferten den Input fiir die Unterkapitel des Leitfadens in Stichpunkten und ande-
ren Dokumenten (z.B. Screenshots), wahrend das CCD die abschlieRende Formulierung zu

einem vollstandigen Dokument tibernahm.

Das CCD hat aus den Fragen der KDN-Mitglieder zum Thema Beweiskraft von Dokumenten
in E-Akten einen Fragenkatalog erstellt. Durch die E-Akten-Unterarbeitskreise wurde der Fra-

genkatalog geprift und erganzt. Der finale Katalog enthélt Fragen zu folgenden Themen:

e elektronische Signatur
e Zeitstempel und Einsatz einer elektronischen Signatur sowie

e spezifische Fragen zu den Bereichen Archiv und Vergabe.

Zur Beantwortung der Fragen wurde ein rechtliches Gutachten beauftragt, welches Anfang
2020 erwartet wird. Erste Antworten aus verschiedenen Quellen sowie themenbezogene Un-
terlagen wurden den KDN-Mitgliedern tber das KDN-Teamweb im Bereich eAkten/Wissens-
management zur Verfligung gestellt. Das CCD hat den Bedarf festgestellt, einen KDN-Ar-
beitskreis zum Thema elektronische Signatur zu etablieren und einen Leitfaden zur Einfuh-
rung elektronischer Signaturen zu entwickeln, da viele Kommunen in NRW sich aktuell mit
diesem Thema beschéftigen. Der Arbeitskreis kann sich bei der Bearbeitung des Themas so-
wohl auf das beauftragte Rechtsgutachten als Basis stiitzen, als auch bei bestimmten Frage-
stellungen externe IT-Berater hinzuziehen. Das CCD hat den Fragenkatalog am 20.11.2019
in der Arbeitsgruppe "Digitale Signatur" der ITK Rheinland vorgestellt.
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Zum Unterarbeitskreis ePersonalakte wurde das erste Mal im Juni 2019 eingeladen. Ziel des
UAK war — vergleichbar mit den anderen E-Akten-Arbeitskreisen - die Erstellung eines Leitfa-
dens zur Einfihrung der ePersonalakte. Im Vordergrund der Treffen stand der regelmafige
fachliche Austausch (u. a. Uber Projektsachstand, Gesetzesanderungen, besondere Hirden
bei den ePersonalakten-Projekten, u. v. m.). Entsprechendes Fachwissen aus dem Aus-
tausch wurde evaluiert, priorisiert und fur die Erstellung des Leitfadens festgehalten. Zusatz-
lich wurden eine erste Hospitation sowie eine Teilnahme an einem Projekt-Kick-off beim

Hochsauerlandkreis durchgefihrt.

Die Fertigstellung des Leitfadens wird voraussichtlich am Ende des ersten Quartals 2020 er-
folgen. Nach Fertigstellung und Verdffentlichung des Leitfadens ist geplant, dass die Mitar-
beiter des CCD, ahnlich wie bei der eAuslanderakte, den Kommunen vor Ort beratend bei

der Einfliihrung der ePersonalakte zur Seite stehen.

Der Schwerpunkt im Aufgabengebiet eJobcenterakte lag im Jahr 2019 in der Erstellung
eines Leitfadens zur Einfihrung der eJobcenterakte, der grundlegende Hinweise und Emp-
fehlungen zum Vorgehen vermittelt. Im Abstand von drei bis fiinf Wochen traf sich der
Arbeitskreis in Recklinghausen zur Erstellung des Leitfadens. Dabei wurden Schnittstellen,
Registerstrukturen und Prozesse im Jobcenterbereich evaluiert. Mehrere Teilnehmer des
UAK haben sich dazu bereiterklart, verschiedene Kapitel entsprechend ihrer Expertise zu
verfassen. Als zeitliches Bearbeitungsziel wurde der 28.02.2020 festgelegt. Durch das CCD
erfolgt dann im Anschluss die Zusammenfiihrung, Durchsicht und abschlieBende Formatie-
rung. Einige Kapitel werden durch das CCD selbst verfasst. Wahrend der gesamten Bearbei-
tungszeit stehen die Mitarbeiter des CCD den Teilnehmern des Arbeitskreises beim Verfas-
sen der Kapitel zur Seite. Ferner fand eine Hospitation eines CCD-Mitarbeiters in Wuppertal
statt. Nach Fertigstellung und Veréffentlichung des Leitfadens werden die Mitarbeiter des

CCD die Einfuhrung des eJobcenterakte bei Kommunen beratend begleiten.

Der Arbeitskreis Open Data wurde nach intensiven Diskussionen auf der Kick-off-Veranstal-

tung am 09.04.2019 in folgende Arbeitsgruppen aufgeteilt:

¢ UAK Open Government / Open Data und
11



e UAK Entwicklergemeinschaft Open Data.

Hintergrund waren dabei inhaltliche Themen und die Programmweiterentwicklung zu entkop-

peln und so den einzelnen Arbeitskreisen mehr Schlagkraft zu erméglichen.

Seitdem finden die Treffen und Videokonferenzen jeweils in einem Turnus von circa drei Mo-

naten statt.

Im ersten Einzeltermin des UAK Open Government / Open Data wurde zunachst die strategi-
sche Ausrichtung in Bezug zu Open.NRW und dem zweiten Nationalen Aktionsplan (NAP)
besprochen sowie die Ziele und Problemlésungsansétze des UAK definiert. Der UAK sieht
sich als Interessenvertretung der Kommunen und entwickelt Hilfestellungen und Blaupausen.
Dabei folgt er der Orientierung ,nach oben® (Land) und ,nach unten* (Kommunen). Weiterhin
wurden anhand einer Sammlung essentieller Themen folgende finf Themenarbeitsgruppen

gegrindet:

e Offener Haushalt,

e Musterdatenkatalog,

e OParl,

e Starthilfe fir Kommunen und

e Standards.

In diesen Gruppen erarbeiten die Teilnehmer der Unterarbeitskreise Arbeitspakete und
tauschten sich Gber Telefonkonferenzen und eine Plattform im KDN-Teamweb aus. Die Er-
gebnisse aus den Themenarbeitsgruppen wurden beim zweiten Treffen des UAK Anfang
Januar 2020 préasentiert und das weitere Vorgehen besprochen. Vor allem soll eine Vorlage
zur Starkung der Kommunen im Open Government Pakt NRW erarbeitet werden, die dem

KDN-Verbandsausschuss vorgelegt werden soll.

Der UAK Entwicklergemeinschaft Open Data arbeitet ohne Beteiligung des CCD, informiert
das Team regelmafig Uber Fortschritte und nimmt die Kommunikationsmdglichkeiten des
Teamweb wahr. Auch hier wurden zwei Themenarbeitsgruppen gegriindet, die eine engere

Abstimmung ermdglichen sollen:

e Integration DCAT-AP.de und

e Automatisiertes Anlegen von Content.
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Der Start des Arbeitskreises war im April 2019. Ziel ist die Erstellung des Leitfadens als be-
gleitende Orientierung zur Einfihrung der digitalen eLaufmappe. An dem Arbeitskreis beteili-
gen sich die KDN-Mitglieder und angeschlossene Kommunen, insbesondere Vertreter der

Organisationsabteilungen sowie der IT-Abteilungen.

Die Expertengruppe zum Thema eLaufmappe hat in regelmafigen Treffen und Videokonfe-
renzen die Grundlagen zur Einfihrung einer elektronischen Laufmappe erarbeitet und in
einem Kapitel niedergeschrieben. Dieses kann, sofern erforderlich, den jeweiligen Leitfaden
beigefugt werden. Wahrend der ersten Treffen wurden eine gemeinsame Definition der
eLaufmappe erarbeitet und relevante Themen identifiziert. Die Teilnehmer der Experten-
gruppe haben in den nachsten Schritten die verschiedenen Themen besprochen und bereits
produktive Lésungen prasentiert sowie deren Vor- und Nachteile beleuchtet. Das CCD hat
die Inhalte aus diesen Treffen in einen ersten Entwurf des Leitfadens fliel3en lassen. Dieser
wurde im Confluence-System bereitgestellt und von den Teilnehmern kommentiert und bear-
beitet.

Das Kapitel zur eLaufmappe enthalt Hinweise und Empfehlungen, die bei der Einfiihrung von
eAkten im Vorgangsmanagement von Bedeutung sind. Neben rechtlichen und organisatori-
schen Grundlagen werden auch funktionale Anforderungen beleuchtet. Zudem finden sich in
der Anlage Muster-Dienstvereinbarungen angehéngt, die als Hilfestellung und Vorlage die-

nen konnen.

Das Forderprogramm ,Digitale Modellregionen in NRW* (DMR) wurde im Jahr 2018 ins Le-
ben gerufen und hat bereits in den vergangenen zwei Jahren wichtige Meilensteine zu verbu-
chen. Ziel ist es, mit Ubertragbaren Losungen im Bereich ,E-Government* und innovativen
Projekten mit der Wirtschaft im Bereich ,Digitale Stadtentwicklung®, die Digitalisierung in den
Regionen und Kommunen voran zu bringen. Bis Ende 2021 stehen daflr rund 91 Millionen
Euro Landesmittel zur Verfigung. Im Fokus des Programms steht neben der Entwicklung
und Umsetzung digitaler Pilotprojekte auch der kontinuierliche Austausch mit den Kommu-
nen in Nordrhein-Westfalen. Ein Schwerpunkt der Forderung ist die Umsetzung von
E-Government-Projekten in den Modellregionen und der Transfer der Lésungen aus den
Modellregionen in alle nordrhein-westfalischen Kommunen sowie die Begutachtung und

Beratung von E-Government-Antragen.
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Der KDN hat die Bewertung der Projektantrage zusammen mit d-NRW im Jahr 2019 fortge-
fuhrt. Alle Projektantrage werden anhand der Kriterien Innovation, Ubertragbarkeit, Standar-
disierung und Interoperabilitat bewertet, wobei die KDN-Stellungnahmen ein besonderes

Augenmerk auf die Ubertragbarkeit der Ergebnisse fiir die Kommunen im Land legten. Auch

die Beratung zu E-Government-Antragen wurde vom KDN tUbernommen.

Wichtige Kriterien fiir die Ubertragbarkeit sind:

e Standardisierung: Einhaltung verbindlicher IT- und Schnittstellenstandards des Bun-
des und des Landes Nordrhein-Westfalen nach Vorgaben des IT-Planungsrates und
des IT-Kooperationsrates NRW

e Ubertragbarkeit: ,Die Projekte miissen so ausgerichtet sein, dass inre Ergebnisse un-
ter Berlicksichtigung der oben angegebenen Standards flachendeckend eingesetzt
werden kénnen.”

e Interoperabilitat: ,Die entwickelten Losungen missen mit dem Portalangebot des
Landes Nordrhein-Westfalen kompatibel sein (z.B. EA-Portal, Gewerbeportal, Verga-
beportal und das zukinftige Serviceportal des Landes Nordrhein-Westfalen).“

e Innovation: ,Die Projekte missen dem Innovationsgedanken insoweit Rechnung tra-
gen, als dass nicht allein bereits bestehende Digitalisierungslésungen zur Anwen-
dung kommen, sondern auch neue Losungsansatze (zum Beispiel amts- oder institu-
tionsubergreifende Services) verfolgt sowie zukunftsweisende Technologien (zum

Beispiel Bot-Technologien) eingesetzt werden.”

Der KDN hat im Geschéftsjahr 2019 regelmafig am Arbeitskreis Digitale Modellregionen teil-
genommen und diesen unterstitzt.

Zum Zwecke der Ubertragung und Prasentation geplanter Projekte sowie zum Kommunikati-
onsaustausch wurden verschiedene Veranstaltungen vom KDN organisiert und durchgefiihrt.
Der Auftakt fand am 5. Juli 2019 mit einer Informationsveranstaltung in der Turbinenhalle
Dusseldorf unter Teilnahme von Staatssekretar Christoph Dammermann statt. Die Veranstal-
tung gab den Besuchern die Méglichkeit, mehr tber das Forderprogramm im Allgemeinen,
die Projekte der Modellregionen im Einzelnen und auch die Ubertragbarkeit zu erfahren und
mit anderen Akteuren aus Nicht-Modellkommunen ins Gesprach zu kommen. Die Einbindung

eines digitalen Feedback-Tools ermdglichte im Nachgang eine konkrete Auswertung der An-
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merkungen, Fragen und Hirden aus Sicht der Gaste. Damit auch Interessierte, die abwe-
send waren, von der Veranstaltung profitieren konnten, wurde die Veranstaltung per Video
mitgeschnitten. Die mediale Dokumentation der Veranstaltung sowie auch der prasentierte
Foliensatz wurden nach der Veranstaltung auf der Homepage des KDN zur Verfligung ge-
stellt: https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/. Der KDN nutzte fiir die Veranstaltung

erstmals ein Veranstaltungsmanagement-Tool, welches als Erweiterung auf der Homepage
eingebunden wurde. Eine schnellere Teilnehmerverwaltung sowie Auswertungsmaglichkei-

ten waren hierbei vorteilhaft.

B
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Abbildung 3: Veranstaltung 5. Juli 2019, 130 Anmeldungen; Quelle: KDN
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Abbildung 4: Darstellung der Fragen der Teilnehmer iber das digitale Feedback-Tool; Quelle: Carmen Hentschel,
Moderatorin
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https://www.kdn.de/ccd/digitale-modellregionen/

Der KDN organisierte ferner flnf weitere, dezentrale Informationsveranstaltungen, die im Ok-
tober und November in den Leitkommunen der finf Modellregionen durchgefuhrt wurden. In
jeder Modellregion wurden den jeweils circa 100 Gasten die Projekte prasentiert und Raum
fur Diskussion und Austausch gegeben. Der KDN war hierbei fur die Organisation sowie
auch unterstitzend bei der inhaltlichen Vorbereitung zustandig. Die Veranstaltungen wurden
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des CCD begleitet und fotografisch dokumentiert

(siehe https://www.kdn.de/veranstaltungen/bildergalerie/).

Termine der Roadshow:

e 1. Oktober: Paderborn, Heinz Nixdorf MuseumsForum

9. Oktober: Soest, Blauer Saal im Rathaus
e 15. Oktober: Gelsenkirchen, stadt.bau.raum

e 12. November: Aachen, Digital Church

o 21. November: Wuppertal, Rathaus Barmen

Abbildung 5: Roadshow DMR in Paderborn; Quelle: KDN
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Abbildung 6: Roadshow DMR in Gelsenkirchen; Quelle: KDN

3.3 Darstellung der Projekte auf der Homepage

Zum Zwecke des Informationsaustausches wurden auf der Homepage die verschiedenen
Modellregionen sowie ihre E-Government-Projekte und Ansprechpartner dargestellt. Dies
bietet Interessierten eine gute Ubersicht und die Moglichkeit, sich weiter zu informieren.
Auch die Prasentationen und Videomitschnitte der Veranstaltungen wurden hier bereitge-
stellt.

‘She sind hier: CC0 » Digitale Modedtegionen

DAGITALES Ministerium fiar Wirtschalt, Innovation,
SORDRHE N WESTRALEN. Digitalisierung und Energie
Ses Landes Nordrhein-Westfsen

Digitale Modellregionen

Die 5 Modeliregionen im Uberblick
Mit ainem Kiick suf dis jaweilige Modeliregion gelangen Sie auf dis entaprechands Webaite,

Foigenda Modaliregionen naben sich seit 2018 suf dem Weg [emacht. um Modeliprojeicte 2u iertisTieren und umzusetzen

¥ Modellregion Soest

¥ Modellregion Bergisches Stadtedreieck

¥ Modellregion Aachen

» Modellregion Gelsenkirchen

» Modellregion OWL

Abbildung 7: Ubersicht tiber die Digitalen Modellregionen auf der KDN-Homepage
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OberdenKDN LandesweitsLasungen DZG CCD Mitglieder Veranstaltungen Publikstionen Presse Karriers

Siesind hier: CC > Digitaie Mogelregionen » Modsliragion Paderborn

DIGITALES Ministerium fr Wirtschaft, Innovation,
NORDORHEIN WESTFALEN Digitalisierung und Energie f
Vo'

des Landes Nordrhein-Westfalen

Hier erhalten Sie einen Einblick in die Modellregion Paderborn

Mit ginem Klick suf das jeweilige Projekt erhalten Sie weiters Informationen

Frau Dr. Hoblitz und Herr Kloppenburg bei "Digitales Nordrhein-Westfalen * Stadt der Zukunft"
Videomitschnitt von der Informationsveranstaltung am 5. Juli 2019 in Disseldorf

° Frau Dr Hobiigzund Herr Kioppenturg bei Di §

Prasentationen der Projekte auf der Veranstaltung "Digitale Modellregionen und
eGovernment” am 1.10.2019 in Paderborn

B
P

rasentation Gawerbastells
£df| Dateigrode: 1ME:

Abbildung 8: Darstellung der Modellregion am Beispiel Paderborn

4. Weitere Themen aus dem eGovG NRW

4.1 Servicekonto.NRW

Ein wichtiges Aufgabenpaket betrifft das Servicekonto.NRW. Im Geschaftsjahr 2019 gehor-
ten die Pflege, Wartung und Testung aller Service- und Organisationskonto-Bereiche zu den
Uberwiegenden Aufgaben. In diesem Rahmen wurde ein intensiver Kontakt zu den service-

kontorelevanten Dienstleistern, Agenturen und Entwicklungshausern gepflegt.

Besonders wichtig waren im Berichtsjahr aber auch die Konzeption und Entwicklung des
Organisationskontos. Die Trennung der Frontend-Seiten, in 2018 begonnen, wurde zu Ende
gebracht. Dabei wurde eine weitere Testumgebung fiir die Fronend-Entwicklung der S-IT ge-
schaffen, die es erméglicht, dieses getrennt von den Backendsystemen (Serviceaccount”,

LAuthent Server” sowie ,AthenIDConnect”) weiter zu entwickeln.
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Das dritte Arbeitspaket hatte die Umsetzung der Anforderungen aus der eIDAS-Verordnung
der européischen Union zur Aufgabe. Damit wurde das Servicekonto.NRW fir die Nutzung

anderer europaischer Identifizierungsmittel fit gemacht.

In diesem Zusammenhang fielen diverse Téatigkeiten an: die Begleitung der umfangreichen
Tests, die Organisation einer OpenlD-Connect-Schulung fiir alle Entwickler und Betreiber,
die Begleitung des Frontend-Re-Designs, der Ausbau der FAQ- und 115-Texte, die Erstel-

lung von UseCases und Bedienungsbeschreibung und nicht zuletzt die Kostenbetrachtung.

Zudem waren auch die fachliche und technische Konzeptionierung des zweiten Ausfallstan-
dortes fur das Servicekonto.NRW sowie die Vorbereitung und Begleitung des geplanten
Updates im Produktionssystem des Servicekontos inklusive Einfuhrung des Organisations-

kontos wesentliche Aufgaben des CCD.

Im Jahr 2019 wurde zudem ein Re-Design mit neuem Frontend durch das CCD betreut. Hier-
bei koordinierte das Team die Kommunikation zur beauftragten Agentur Friendventure. In ei-
nem Kickoff-Meeting wurden die Zielgruppe und die damit verbundenen Anforderungen defi-
niert. Relevant waren diese Details auch fir die Planung der User-Tests. Auch der zeitliche
Fahrplan und die Festlegung verschiedener Meilensteine waren Teil des Kickoffs. Im weite-
ren Verlauf wurden die verschiedenen Schritte des Re-Designs begleitet sowie Texte ver-

fasst und Anpassungswiinsche bei Entwirfen formuliert.

Das Servicekonto.NRW und das Re-Design des Frontend werden auch im Geschéftsjahr

2020 eine wichtige Rolle im CCD spielen.

Im Mérz hat das CCD uber den KDN-Verbandsausschuss abgefragt, ob zum Thema E-
Rechnung Interesse an einem weiteren Austauschtermin besteht und welche Themen daftr
vorbereitet werden sollen. Das Ergebnis der Abfrage war eine Fragensammlung zu den The-

men

o E-Rechnungsportal NRW,
e Vergabe der Leitweg-ID,
e PEPPOL und zur

e E-Rechnungsverordnung.

Diese Fragen hat das CCD an das MWIDE gerichtet, welches die Rolle des Auftraggebers
des E-Rechnungsportal. NRW einnimmt. Die Antworten wurden dem Arbeitskreis E-Rech-

nung zur Verfligung gestellt und dort diskutiert.
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Die cosinex GmbH ist vom MWIDE Uber d-NRW mit der technischen Umsetzung des E-
Rechnungsportal. NRW beauftragt. Um die Fragen zum Thema E-Rechnungsportal. NRW und
der Vergabe der Leitweg-ID zeitnah zu klaren, hat das CCD einen Vertreter der cosinex
GmbH zum AK E-Rechnung eingeladen. Auf diese Weise konnten viele Fragen zum E-Rech-
nungsportal. NRW sofort im AK beantwortet werden. Gemeinsam wurde das Verfahren zur
Erstellung des Behérdenverzeichnisses beschlossen, das die Grundlage fiir die Vergabe der

Leitweg-ID darstellt.

Das E-Rechnungsportal des Landes Nordrhein-Westfalen soll auch den Kommunen des
Landes als Eingangskanal fir die Annahme von E-Rechnungen zur Verfigung gestellt wer-
den. Zur Bereitstellung eingegangener E-Rechnungen stehen ein SOAP-Service und ein Be-
reitstellungsportal bereit. Fir die Mitglieder des KDN, die den SOAP Service nutzen wollen,
ergibt sich damit die Notwendigkeit, die Schnittstelle jeweils selbst erstellen und testen zu
missen. Auf dem Workshop am 14. November 2019, der vom CCD und der cosinex GmbH
fur die KDN Mitglieder organisiert wurde, kamen die Teilnehmer Uberein, dass die cosinex

GmbH einen commandline-interface-client (cli-Client) entwickelt und zur Verfligung stellt.

Insgesamt werden 16 KDN-Mitglieder den cli-Client nutzen. Die Kosten fir die Entwicklung

und die Tests sowie die Wartung werden auf diese Mitglieder verteilt.

Auch Ende 2019 sind noch Fragen offen, die an das MWIDE gerichtet wurden. Daher wird
der AK E-Rechnung seine Arbeit auch in 2020 fortsetzen und das CCD wird weiterhin die
Schnittstellenfunktion zwischen dem MWIDE, der cosinex GmbH und dem AK E-Rechnung
einnehmen und allen KDN-Mitgliedern fiir Fragen zum Thema E-Rechnung zur Verfiigung

stehen.

Das CCD hat an den Zusammentreffen des Fachbeirates Gewerbe-Service-Portal (GSP) teil-
genommen und sich dort in seiner neuen Funktion als kommunale OZG-Koordination fur das
Themenfeld Unternehmensfiihrung und -entwicklung dem Fachbeirat vorgestellt. In dieser
Funktion Ubernimmt das CCD auch die Abstimmung zwischen der kommunalen OZG-Umset-
zung in NRW und dem MWIDE. Das erste Abstimmungsgespréach zwischen dem MWIDE
und dem CCD hat am 17.07.2019 stattgefunden.

Im Laufe des Jahres ist das Thema OZG-Umsetzung tber das GSP immer weiter in den Vor-
dergrund gerickt und die Zusammenarbeit und der Informationsaustausch zwischen dem
MWIDE und dem CCD hat sich intensiviert. Das CCD hat dem MWIDE die kommunale OZG-
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Umsetzungsplanung und Priorisierung, die mit den Kommunen und kommunalen IT-Dienst-
leistern gemeinsam im OZG-Themenfeld-Workshop Unternehmensfiihrung, Querschnitt Un-
ternehmen am 17.12.2019 erarbeitet wurde, zur Verfigung gestellt, damit diese bei der
0OZG-Umsetzungsplanung tber das WSP berticksichtigt werden. Auf Wunsch des MWIDE
wurden ebenfalls die LeiKa-Leistungen priorisiert, die ggf. aus Berlin ins GSP tibernommen
werden kénnen. Fir das nachste Jahr hat das MWIDE das CCD zu einem Workshop zur Pri-

oritatensetzung im WSP eingeladen.

Im Zuge der OZG-Informationsveranstaltungsreihe hat das CCD die Kommunen und kom-
munalen IT-Dienstleister Giber die OZG-Umsetzung und den aktuellen Stand des Gewerbe-

Service-Portals informiert.

Des Weiteren hat das CCD an der Aktualisierung des Leitfadens zum GSP mitgearbeitet und

am 09.07.2019 in beratender Funktion am Workshop zur IT-Sicherheit GSP teilgenommen.

Daruber hinaus war im Geschéftsjahr 2019 die Organisation von funf Informationsveranstal-
tungen zum GSP ein wichtiges Aufgabenpaket. In jedem Regierungsbezirk wurde je eine
Veranstaltung fur potenziell 100 Besucher organisiert. Moderatorin Carmen Hentschel ge-
staltete alle Veranstaltungen. Durch Stationenarbeit wurden die Besucher zu interaktivem

Austausch eingeladen und offene Fragen gezielt und personlich beantwortet.

o
Bescheinigung 'y

achverfahren .

Epay — Ablau

ezahlung

j Bearbewlung Schmttstelle

& Elnbmdung Nra Anbmdun
\nk

VSM - Tagaing und Craning

Servicekonto NRW

T-siangardisierung
Wie hilfreich Live-Doma? % % 10% 15% 0% 5% % 3% 0%

VoxR-org

0% ZH 4% 6% 8% 0% 12% % 16% 8% 20% 2% 24% 6% 2% 30% 3% 3%

VoxR-org

Abbildung 9: Ergebnisse der Abfrage durch das Online-Feedback Tool VoxR; Quelle: Carmen Hentschel, Mode-
ratorin

Die Veranstaltungen stieRen auf grof3e Resonanz - Uber 500 Besucher aus dem kommuna-
len Entscheider und kommunalem Digitalisierungsumfeld haben die Chance auf eine erste

Information genutzt.
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\Veranstaltungsort Teilnehmerzahl
Detmold 96

Dortmund 104

Kdln 112

Disseldorf 83

Munster 100
Zusatzveranstaltung |58

Disseldorf

Tabelle 1: Besucherzahlen der GSP-Veranstaltungen an den verschiedenen Veranstaltungsorten; Quelle: KDN
Neben der erfreulich hohen Anzahl an Teilnehmern lasst sich dank des neu aufgesetzten

Veranstaltungstools auch aufzeigen, dass NRW-weit Interesse an den aufgerufenen The-

menfeldern geweckt werden konnte.

Abbildung 10: Verteilung der Anmeldungen zu den Informationsveranstaltungen; Quelle: KDN

Die Veranstaltungen wurden von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des CCD begleitet, foto-
grafisch dokumentiert und auf der KDN-Website zur Verfugung gestellt.
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Abbildung 11: Frau Hentschel (Moderatorin) und Frau Deling (MWIDE) bei der GSP-Veranstaltung in Detmold;
Quelle: KDN

Abbildung 12: Panel-Diskussion bei der GSP-Veranstaltung in Dortmund; Quelle: KDN
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Abbildung 13: Videobotschaft des Ministers fur Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie Andreas Pink-
wart bei der GSP-Veranstaltung in Disseldorf; Quelle: KDN
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Bei der Digitalisierung der Kommunalverwaltungen hat das Onlinezugangsgesetz (OZG) ak-
tuell oberste Prioritét: Alle Behordenleistungen sollen bis 2023 tber den Portalverbund online
bereitstehen, damit Burger und Organisationen mit wenigen Klicks ihre Verwaltungsangele-

genheiten erledigen kénnen.

Der KDN koordiniert im Auftrag der Kommunalen Spitzenverb&nde die Umsetzung des OZG
bei den Kommunen in NRW. Ziel ist, fur alle Kommunen in NRW die flachendeckende An-
schlussmoglichkeit an Losungen fir alle OZG-Leistungen herzustellen. Das Vorgehen ist ein-

gebettet in das bundesweite foderale Digitalisierungsprogramm.

Aus diesem Grund ist das OZG 2019 in den Fokus des CCD gertickt. Im Sinne des kontinu-
ierlichen Austausches gibt es wochentliche Stand-ups sowohl im Team als auch (per Tele-

fonkonferenz) mit der OZG-Koordinierungsstelle bei d-NRW.

Zudem ist die Zusammenarbeit mit den Fachreferaten der drei kommunalen Spitzenver-
bande in NRW und Landesministerien initiiert worden. Eine ,Lenkungsgruppe OZG NRW
kommunal“ mit Vertretungen aller drei kommunalen Spitzenverbande, d-NRW und KDN ist
eingerichtet. Der IT-Lenkungsausschuss hat mit dem KDN ein Strategiepapier und einen
Vorgehensplan zur OZG-Umsetzung der Kommunen in NRW entwickelt und verdéffentlicht,
abrufbar unter: . Kernstiick des Vorgehensplans ist der Entscheidungs-

prozess fur eine Lésungsvariante.

Themenfeld-Workshop
(Kommunen und kommunale

#Sichtung IT-Dienstleister) eBestatigung der
ePriorisierung im . Umsetzungsvariante
Umsetzungsplan *Entscheidungsvorschlag eMitteilung an 0ZG-

eErarbeitung der zur Umsetzung Koordinierungsstelle

Umsetzungsvariante

em el IT-Lenkungsausschuss
Ansprechpersonen im (oder Lenkungsgruppe 0ZG
Themenfeld NRW kommunal)

Abbildung 14: Entscheidungsprozess fur OZG-Losungsvariante; Quelle: KDN
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Um eine Bestandsaufnahme Uber die vorhandenen Online-Dienste in NRW zu erhalten, wur-
den KDN-Mitglieder und Kommunen befragt. In einem weiteren Schritt wurden diese darum
gebeten, Steckbriefe fir Online-Dienste auszufillen, die sie fur tGbertragbar halten. Diese
Steckbrief-Abfrage wurde in den OZG-Informationsveranstaltungen noch fortgefiihrt. Die
Informationen aus den gesammelten Steckbriefen wurden in die vom CCD entwickelte OZG-

Datenbank aufgenommen und sind 6ffentlich einsehbar: https://mitgliederportal.kdn.de/dis-

play/ONK/Informationsveranstaltungen+OZG+NRW+kommunal+-+Dokumentation

Fir eine erweiterte Bestandsaufnahme von vorhandenen Online-Diensten in NRW-Kommu-
nen, die Uber die Befragung der KDN-Mitglieder hinausgeht, wurden umfangreiche Recher-
chen auf zahlreichen kommunalen Webseiten durchgefiihrt. Diese wurden nach Themenfel-
dern geordnet und in die OZG-Datenbank tbertragen, um sie fir eine gesamte Bestandsauf-

nahme aufzubereiten.

Die OZG-Themenfeld-Koordinatoren waren und sind laufend auf der Suche nach OZG-ver-
antwortlichen und/oder -interessierten Ansprechpersonen. Mogliche Ansprechpersonen sind
neben den Umsetzungskoordinatoren der Ressorts und den Bereichsverantwortlichen der
kommunalen Spitzenverb&dnde NRW vor allem Fach- und IT-Personal aus den Kommunen
und der kommunalen IT-Dienstleister. Interessierte und Aktive kdnnen sich in Kontaktlisten
eintragen, um von den Themenfeld-Koordinatoren des KDN Uber das OZG allgemein und/o-

der themenfeldbezogen informiert zu werden.

Um den Austausch und die Zusammenarbeit zwischen den Umsetzungs- und Themenfeld-
Koordinatoren zu férdern, wurde von der d-NRW AOR das Format der OZG-Koordinatoren-
treffen ins Leben gerufen. Die Treffen, die 2019 viermal stattgefunden haben, wurden von
den Themenfeldkoordinatoren des CCD genutzt, um sich mit den jeweiligen Umsetzungs-
koordinatoren der Ressorts zu vernetzen, mit diesen Arbeitsstrukturen aufzubauen und tber

Entwicklungen in den Themenfeldern zu informieren bzw. informiert zu werden.
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Einige Themenfeld-Koordinatoren haben an Digitalisierungslaboren und Veranstaltungen der
Themenfeldplanungen teilgenommen und mitgearbeitet. Zusatzlich waren auch Koordinato-
ren in der Laborarbeit einzelner OZG-Leistungen, sowohl mit den Beratungsunternehmen

wie auch mit der Federfihrung aus den Bundeslandern, beteiligt.

In einigen Themenfeldern werden Fachportale entwickelt. Die Themenfeldkoordinatoren be-
gleiten dies und koordinieren die Anforderungen der Kommunen an OZG-relevante Portall6-

sungen wie das Gewerbe-Service-Portal und das Bauportal.

Einige Ministerien in NRW entwickeln ihre eigenen Fachportale, die unterschiedliche OZG-
Themenfelder betreffen. Die Themenfeldkoordinatoren des CCD begleiten diese Entwicklun-

gen und vertreten die Interessen der Kommunen gegentber denen des Landes.

Das vom MWIDE entwickelte Gewerbe-Service-Portal wird zuktinftig zu einem erweiterten
Wirtschafts-Service-Portal ausgebaut und weist enge Verknipfungspunkte zum OZG-The-
menfeld Unternehmensfuhrung und -entwicklung auf (vgl. 4.3 Gewerbe-Service-Portal). Die
Themenfeldkoordinatorin arbeitet eng zusammen mit dem MWIDE und bringt insbesondere

die kommunale Priorisierung gegenuber der Landesperspektive ein.

Das MHKBG vereinbarte 2018 mit den Kreisen Gutersloh und Warendorf und mit den Stad-
ten Dortmund, Ennepetal, Kéln und Xanten die Durchflihrung eines Modellprojektes zur Ent-
wicklung einheitlicher Standards fiir ein digitales Baugenehmigungsverfahren in NRW mit
dem Ziel, flichendeckend die digitale Bauantragsstellung zu ermdglichen und im Weiteren
die gesamte Verfahrensstruktur zukiinftig digital abbilden und gestalten zu kénnen. Dieses
Modellprojekt mindete im sogenannten Bauportal, das priméar die einfache Baugenehmi-
gungsverfahren abbildet. Weitere Verwaltungsdienstleistungen sind im ersten Schritt nicht
geplant. Der Koordinator des Themenfelds Bauen & Wohnen begleitete zunachst die Fach-
gesprache in Dortmund und Dusseldorf. Nach der Konzeptionsphase wird der KDN den Be-
trieb des Portals Gibernehmen. Dazu findet ein Interessenbekundungsverfahren beim KDN
statt und parallel werden Gesprache fir einen Kooperationsvertrag mit Einzelvereinbarung
zwischen KDN und dem MHKBG gefuhrt. Der Betrieb des Bauportals startet voraussichtlich
im Mai 2020.

Daruber hinaus sind weitere Portale, wie das Einwanderungsportal des MKFFI und das Sozi-
alportal des MAGS, in Planung. Auch hier sind die jeweiligen Koordinatoren aus den The-
menfeldern Ein- & Auswanderung bzw. Arbeit & Ruhestand eingebunden und treten als kom-

munale Interessenvertretungen auf.
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5.7 OZG-Informationsveranstaltung

Das CCD organisierte in funf nordrhein-westfélischen Regionen OZG-Informationsveranstal-

tungen fur die Kommunen. Inhalt und Ziel der Veranstaltungsreihe war eine allgemeine Ein-

fihrung in das OZG, die Vorstellung der OZG-Umsetzung im kommunalen Bereich, die Pra-

sentation von Aktivitaten in allen 14 OZG-Themenfeldern sowie die Vernetzung mit Fachper-

sonal aus den Kommunen. Unterstitzt wurde das CCD von Redebeitragen des CIO der Lan-

desregierung NRW, Hartmut Beul3, und seiner Abteilung, den kommunalen Spitzenverban-
den sowie der OZG-Koordinierungsstelle (d-NRW). An der Veranstaltungsreihe nahmen 408

Personen aus Kommunalverwaltungen aus ganz NRW teil.

Termin Veranstaltungsort | Teilnehmeranzahl
18. Oktober 2019 Bonn 54

30. Oktober 2019 Detmold 64

06. November 2019 | Kempen 89

12. November 2019 | Dortmund 110

22. November 2019 | Minster 91

Abbildung 15: Termine, Veranstaltungsorte und Teilnehmeranzahl der OZG-Informationsveranstaltungen; Quelle:

KDN

Munster \

Diisseldorf

+ Bonn

\ Dortmund

- Detmold

Abbildung 16: Verteilung der Teilnehmer nach Veranstaltungsorten in % (100 % = Gesamtanzahl der Teilneh-

mer); Quelle: KDN
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Wahrend jeder Veranstaltung wurden die OZG-Themenfelder visuell Gber Plakate vorgestellt
und ein Voting fir eine erste Priorisierung der kommunalen Leistungen durchgefihrt. In der
Nachbereitung wurde neben einem ausfiihrlichen Fotoprotokoll eine Ubersicht der kommu-
nalen Leistungen, Uber die abgestimmt wurde, inklusive der Voting-Ergebnisse im 6ffentli-
chen Bereich des KDN-Mitgliederportals zur Verfligung gestellt (Informationsveranstaltungen

0OZG NRW kommunal - Dokumentation). Die Voting-Ergebnisse kénnen dabei auf den Ebe-
nen Themenfeld, Lebens-/Geschéftslage und OZG-Leistung sowie fir ausgewahlte Veran-

staltungen und als Gesamtsicht grafisch dargestellt werden (Auswertung des Klebepunkte-

Meinungsbilds: Wo sollten wir den Fokus legen?).

Auf Ebene der Lebens- und Geschéftslagen ausgewertet, ergibt sich folgende Wertung:

Andere Finanzielle Existenzsicherung/Unterstiitzung bei finanzi
\ / ellen Problemen

Veranstaltungen
Ausschreibungen & &ffentliche Auftrdge
Anlagen & Stoffe
Steuern & Abgaben \

Weitere Leistungen -_
Gerichtliche und auBergerichtliche T
Verfahren ~

Bauen & Immobilien

Wohnen & Umzug

Querschnitt Unternehmen ~

Querschnitt Birger — ' — Einwanderung

~— Engagement & Beteiligung
Logistik & Transport —
" Fischen & Jagen

Kfz-Besitz / 7 Tierhaltung
Flhrerschein ™
/ " EheschlieBung
Auslandsaufenthalt / \ Geburt
Tod b
© Pllege \ Kinderbetreuung
Behinderung Trennung mit Kind

Abbildung 17: Auswertung des Votings auf Ebene der Lebens-/Geschaftslagen in % (100 % = alle abgegebenen
Voting-Punkte); Quelle: KDN
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Betrachtet man die Auswertung anhand der Themenfelder, so ergibt sich folgendes Stim-

mungsbild:

Unternehmensfiihrung & entwmklung Arbelt & Ruhestand
Umwelt

Steuern & Zoll
\ BaUEﬂ & Wohnen
10.9% ___— Bildung

Ein- & Auswanderung

Recht & Ordnung \

Querschnitt

Mobilitit & Reisen —

™~ Engagement & Hobby

Gesundheit / /
Forschung & Forderung ' Familie & Kind

Abbildung 18: Auswertung des Votings auf Ebene der Themenfelder in % (100 % = alle abgegebenen Voting-
Punkte); Quelle: KDN

Abbildung 19: OZG-Informationsveranstaltung in Dortmund; Quelle: KDN



Abbildung 20: OZG-Informationsveranstaltung in Detmold; Quelle: KDN

5.8 Vortrage uber die kommunale OZG-Umsetzung

Das Team des CCD war Uber die OZG-Informationsveranstaltungen hinaus in ganz NRW in
Arbeitskreisen, Seminaren und Sitzungen unterwegs, um die kommunale OZG-Umsetzungs-
planung den Kommunen, IT-Dienstleistern und kommunalen Spitzenverbande vorzustellen
und Fragen zu beantworten. Um alle Mitglieder der kommunalen Familie bei der OZG-Um-
setzung mitzunehmen, wird das CCD auch im Jahr 2020 solche Vorstellungstermine wahr-

nehmen.

Abbildung 21: Frau Borchert (Mitarbeiterin im CCD) bei einem Vortrag; Quelle: KDN

5.9 OZG-Themenfeld-Workshops

Die OZG-Themenfeld-Koordinatoren organisierten zu allen 14 Themenfeldern Workshops
mit folgenden Zielsetzungen:
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e Prasentation der Ergebnisse aus Federfuhrung und Themenfeld-Koordination
e Erarbeitung eines Umsetzungsplans (Roadmap zur Nachnutzung inklusive Portal-
Einbindung in NRW)

e Vernetzung der im Themenfeld Aktiven bzw. Interessierten

Teilnehmer waren neben den Kollegen aus dem CCD fachliche und technische Ansprech-
personen der kommunalen IT-Dienstleistern und Kommunen, Ansprechpersonen aus den Di-
gitalen Modellregionen, Umsetzungskoordinatoren der Ressorts, d-NRW sowie weitere. In
den Workshops wurden alle OZG-Leistungen, die im kommunalen Vollzug liegen, behandelt,
wobei sich einige Leistungen noch in Klarung befinden. Die Leistungen wurden unter Berick-
sichtigung der Bundes-Priorisierung und des Votings der OZG-Informationsveranstaltungen
bewertet und zu Umsetzungsprojekten geblndelt. Diese Projekte wurden in einen Zeitplan
eingeordnet, der den Projektstart definiert und den groben Umsetzungsplan darstellt. Alle Er-
gebnisse der Workshops inklusive Fotoprotokolle und Umsetzungspléane wurden unmittelbar
nach den Terminen im oOffentlichen Bereich des KDN-Mitgliederportals zur Verfigung gestellt

(siehe OZG NRW kommunal). Ebenso wurden die Umsetzungsprojekte mit Verlinkung auf

die jeweiligen OZG-Leistungen in der OZG-Datenbank verdoffentlicht.

Abbildung 22: Wand mit Leistungssteckbriefen beim OZG-Workshop Familie & Kind, Querschnitt Birger; Quelle:
KDN
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Abbildung 23: Umsetzungsplan mit Zeitstrahl beim OZG-Workshop Bildung; Quelle: KDN
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Eine Umsetzungsplanung fir jedes OZG-Themenfeld inklusive Zeitrahmen wurde bei den
0ZG-Themenfeld-Workshops durchgefiihrt. Die ersten daraus entstandenen Projekte sollen
bereits im ersten Quartal 2020 ihre Arbeit aufnehmen. Um einheitlich, abgestimmt und nach-
nutzbar vorzugehen, werden fir alle Umsetzungsbiindel Projektsteckbriefe erstellt und als
Entscheidungsvorlage dem IT-Lenkungsausschuss vorgelegt. Das CCD fungiert bei der Um-
setzung der Projekte als Auftraggeber, Beobachter, Unterstitzer, Vernetzer und Berichter-

statter.

Um die AuRenwirkung des KDN zu erhdhen, wurden Werbematerialien wie Roll-Ups und
Flyer fir den KDN sowie das Servicekonto.NRW erstellt. Ein weiteres grof3es Aufgabenge-
biet stellte die Vorbereitung von Prasentationen fur Vortrage des CCD dar. Fur PowerPoint-
Prasentationen wurde ein Template erarbeitet sowie Folien als Blaupausen entwickelt, die
vom CCD fir Vortrage jeglicher Art verwendet werden kdnnen. Dazu z&ahlen beispielsweise
allgemeine Folien, die den KDN und das CCD portratieren, die Aufgaben abbilden und visua-
lisieren. Der KDN baut zudem den Kontakt zu Medienvertretern weiter aus. Presseartikel be-
leuchteten speziell die Aufgabe und Arbeit des CCD und wurden in Medien der Spitzenver-

bande veroffentlicht.

Titel / Thema Fachzeitschrift Ausgabe / Datum
Fordern — begleiten — moderieren — | Stadte- und Gemeinderat 73. Jahrgang,
digitalisieren! 03/2019

Das Kompetenzzentrum Digitalisie-
rung des KDN
Fordern. Begleiten. Moderieren. Eildienst (Stadtetag NRW) 05/2019

Gemeinsam digitalisieren!

Das Kompetenzzentrum Digitalisie-

rung stellt sich vor
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6.2 Offentlichkeitsarbeit KDN: Online

Der Schwerpunkt "Online" vervollstandigt den Bereich Offentlichkeitsarbeit des KDN und um-
fasst verschiedene Aufgabengebiete. Im ersten und zweiten Quartal des Jahres 2019 waren

die Konzeption und der Go-Live der neuen KDN-Website das zeitintensivste Arbeitspaket.

Zu Beginn des Prozesses wurde ein Strukturbaum erstellt, der alle wichtigen Themen bein-
halten sollte. Eine genaue Planung und Konzeption waren essenziell fir den weiteren
reibungslosen Ablauf. Auch der Entwurf einer Designlinie gehérte zu den ersten Arbeits-
schritten. Von der Farbgebung, der Wahl des Drop-Down-Menus bis hin zur Optik der Start-

seite wurden Details nach Absprache mit der Geschéftsfilhrung umgesetzt.

Neben Informationen tber den KDN und seine Leistungen bietet die neue Webseite auch die

Mdglichkeit, sich Uber das OZG, die Mitglieder des KDN sowie die Veranstaltungen und Pub-

likationen zu informieren.

Ein Konto fir alle Dienste Aktuelles Das CCD

Servicekonto.NRW Termine CC Digitalisierung

Das Servicekonto.NRW wird als Der KDN Dachverband organisiert in Das Kompetenzzentrum Digitalisierung
gemeinsamer Dienst von Land und S (CCD) ist eine vom Land NRW geforderte
Kommunen bereitgestellt. Wahrend die Einrichtung des KDN_ Erfahren Sie hier
Gasamtverantwortung beim MWIDE NRW mahr iiber das CCD und dessen

liegt, wurde der Betrieb suf den KON Leistungssp

abertragen

Abbildung 24: Startseite der KDN-Homepage; Quelle: kdn.de

Ein Teilgebiet der Homepage ist der Bereich des CCD. Neben einem Portrait, findet sich eine
Ubersicht tiber alle Team-Mitglieder sowie iiber das Leistungsspektrum. Zudem sind die
Themengebiete ,Digitale Modellregionen® und ,GSP.NRW* als Arbeitsbereiche des CCD dar-
gestellt.
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-I fitgliederbersich | Komtakt | Datenschutz | Impressum

KDN

DOber den KDM Landesweite Losungen O0ZG CCD Mitglieder Veranstaltungen Publikationen Presse Karriere

Sie sind hier: CCD > Team

Mitarbeiter im Kompetenzzentrum Digitalisierung

Wir stehen Ihnen gerne bei allen Fragen zur Verfigung.

e

Michael Schuchardt Clarisse Schrader Deirdre Burdy Andreas Halzle
Teamleitung CCO Themenfeld Arbeit & Ruhestand  Presse- und Uffentlichkei id Ein- 2 A derung
Digitale Modellragionen Familie & Kind Veranstaltungsmanagement
Servicekonto NRW

o

Michael Titze Jenny Hutcap Burkhard Saftig Wiebke Borchert
Themenfeld Querschnitt Themenfeld Themenfald Bauen & Wohnen Themenfeld Bildung

Recht & Ordnung Unternehmensfiihrung & Ferschung & Farderung
Umwelt -entwicklung Mabilitat & Reisen

Benjamin Stoll
Themenfald Gesundheit
Engagement & Hobby
Steuern & Zall
Servicekonto.NRW

Abbildung 25: Darstellung der CCD-Mitarbeiter auf der KDN-Homepage; Quelle: kdn.de/ccd/portrait

Zu der taglichen Pflege der Homepage zahlen das Einstellen von Pressemitteilungen des
KDN und der Mitglieder sowie die Aktualisierung des Pressespiegels mit Mitteilungen aus
dem Umfeld der Digitalisierung in NRW.
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Oberden KON Landeswelte Lésungon 0ZG CCD Mitglieder Veranstaltungen Publlkationon Presso Karriero

Sie sind hier: Presse > Pressespiegel

Neue Meldungen aus dem Umfeld der Digitalisierung

Datum Titel Quelle

131220% Grunoung der Genossenschaft sgovdignal oG

0512209 wirtschatt now
KLIMA-UN-KONFERENZ 2019 - Mehr Klimaschutz durch Open Government ur

o320l opennry

21209 Roil-Out von LOGINEC NRW stes

2712019 Chiistof Sommer ab 2021 Hauptgeschaftstunrer B

Abbildung 26: Pressespiegel auf der KDN-Homepage; Quelle: https://www.kdn.de/presse/pressespiegel

Nicht zuletzt wurde die Offentlichkeitsarbeit im Bereich Online im Geschéftsjahr 2019 durch
Auftritte in den Sozialen Medien YouTube und Twitter erweitert. Wéhrend auf

YouTube diverse Filmmitschnitte von Veranstaltungen platziert werden, verdéffentlicht der
KDN auf Twitter aktuelle Informationen Uber Veranstaltungen und Workshops, und nutzt die-
ses Medium nicht zuletzt auch fir den Informationsaustausch. Kinftig informieren dariber
hinaus regelmafiig verschickte Newsletter angemeldete Nutzer je nach Interessenslage uber
die unterschiedlichen OZG-Themenfelder.

! KDN Dachverband kommunaler IT-Dienstleister
2 Abonnenten
UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS KANALE KANALINFO Q

Uploads P ALLE WIEDERGEBEN

»
21:20
Podiumsdiskussion bei Herr Thilo Zelt bei "Digitales Prof. Dr. Engel und Herr Herr BeuB bei "Digitales Frau Dr. Hoblitz und Herr Herr Radandt bei "Digitales
"Digitales Nordrhein-... Nordrhein-Westfalen * Stadt... Platte "Digitales in-... il * Stadt. p g bei "Digitales... Nordrhein-Westfalen * Stadt...
29 Aufrufe + vor 4 Monaten 19 Aufrufe - vor 4 Monaten 7 Aufrufe + vor 4 Monaten 4 Aufrufe « vor 4 Monaten 10 Aufrufe + vor 4 Monaten 8 Aufrufe - vor 4 Monaten

Abbildung 27: Youtube-Kanal des KDN; Quelle: https://www.youtube.com/chan-
nel/lUCaZuqCEG_wTIlYXd6rSOAvJA
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6.3 Veranstaltungsmanagement

2019 plante das CCD des KDN insgesamt drei Veranstaltungsserien zu den Themen
Gewerbe-Service-Portal, Digitale Modellregionen und Onlinezugangsgesetz, die jeweils aus
funf dezentralen Veranstaltungen bestanden, sowie mehrere Einzelveranstaltungen und
Workshops. Um das Veranstaltungs- und Teilnehmermanagement effizienter zu gestalten,
wurde eine Extension fir die KDN-Homepage konzipiert und implementiert. Diese wird stetig
gepflegt und weiterentwickelt, sodass neben der Anmeldung zu Veranstaltungen auch wei-
tere Informationen wie Veranstaltungsort, Kurzbeschreibung und Agenda fir die Teilnehmer
einsehbar sind. Zudem kann aus dem Backend des Veranstaltungsmanagement-Tools jeder-
zeit auf Teilnehmerlisten zugegriffen werden sowie die Kapazitaten fur einzelne Veranstal-

tungen beobachtet und bei Bedarf reguliert werden.

Die Konzeption, Planung, Umsetzung und Nachbearbeitung der Veranstaltungen, die im
Kern als Informationsveranstaltungen fiir die Themen Gewerbe-Serviceportal. NRW, Digitale
Modellregionen und OZG organisiert wurden, waren ein besonders groRer Aufgabenbereich
im Geschaftsjahr 2019. Zu den Vorbereitungen der Veranstaltungen wurden zudem Materia-
len wie Plakate, Namensschilder und Hinweisschilder jeglicher Art erstellt.

Th | Kontakt | Datenschutz | Impressum

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday
3 1 1 2
5 6 7 8 9
- =2 14 15 16

Termine

KDN Strategietagung
Termin: 16.01.2020,10:00 - 17.01.2020,14:00  Veranstaltungsort: Inbenbiren

KDN Verbandsausschuss
Termin: 19.03.2020, 10:00 - 16:00 Veranstaltungsort: Bochum

KDN Strategietagung

Termin: 26.05.2020, 10:00 - 29.05.2020, 14.00 t: Wird noch bek:

KDN Verbandsversammlung
Termin: 17.06.2020, 10:30 - 14:00 Veranstaltungsort: Paderborn

KDN Verbandsausschuss

2020, 10:00 - 16:00 Wir

KDN Strategietagung

Termin: 29.10.2020, 12:00 - 30.10.2020, 14-00 Bielefeld

Abbildung 28: Termine auf der KDN-Homepage; Quelle: https://www.kdn.de/veranstaltungen/termine
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7. AbkUrzungsverzeichnis

AK Arbeitskreis

beBPo Besonderes Behoérdenpostfach

CCD Kompetenzzentrum Digitalisierung

CiO Chief Information Officer

DMR Digitale Modellregionen

EA-Portal Einheitlicher Ansprechpartner Portal

FITKO Forderale IT-Kooperation

gkd-el Gelsenkirchener Kommunale Datenzentrale Emscher-Lippe

GSP Gewerbe-Service-Portal

IT.NRW Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen

JF Jour Fixe

KDN-VA Verbandsausschuss

KDN-VV Verbandsversammlung

KoSIT Koordinierungsstelle fur IT-Standards

LKT NRW Landkreistag Nordrhein-Westfalen

MAGS Ministerium fur Arbeit, Gesundheit & Soziales des Landes Nordrhein-
Westfalen

MHKBG Ministerium fir Heimat, Kommunales, Bau & Gleichstellung des Landes
Nordrhein-Westfalen

MKFFI Ministerium flr Kinder, Familien, Flichtlinge & Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen

MULNV Ministerium fur Umwelt, Landwirtschaft, Natur- & Verbraucherschutz des
Landes Nordrhein-Westfalen

MWIDE Ministerium fir Wirtschaft, Industrie, Digitalisierung & Energie des Landes
Nordrhein-Westfalen

OPARL Open Data im Bereich parlamentarische Informationssysteme auf kommu-
naler Ebene

0zG Onlinezugangsgesetz

SIT Sudwestfalen-IT

SOAP Simple Object Access Protocol

StGB NRW Stadte- und Gemeindebund NRW

UAG Unterarbeitsgruppe

UAK Unterarbeitskreis
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VM

Ministerium fir Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen

WSP

Wirtschaftsserviceportal
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Abbildung 28: Darstellung der CCD-Mitarbeiter auf der KDN-Homepage; Quelle:
(N0 | g T0 (=Y FoTot 1 o] 1 - | PSR
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1. Tabellarische Ubersicht der Aufwéande zu den Aufgaben des CCD
2. Ubersicht zu Dienstreisen im Geschéftsjahr 2019

3. Stellenausschreibungen CCD
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