
Modernes Personalmarketing in der öffentlichen Verwaltung. 
Oder: Der Köder muss dem Fisch schmecken und nicht dem Angler!

Besprechung mit den kommunalen Spitzenverbänden NRW
zur Kooperation mit berufe-sh

- 10 Jahre: sparsam, günstig, erfolgreich und werbefrei-

Dienstag, den 28. August 2018, Köln
Ingmar Behrens

Behrens und Behrens GmbH
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Hintergrund:Was ist die Ausgangslage? 
Internes Personalmarketing
Was ist der Auftrag der Kommunal-verwaltung? (Gemeinwohl, Berufe, Klischees)

Was muss die öffentliche Verwaltung nach innen verändern?

Was fordert die demographische Entwicklung von der öffentlichen Verwaltung?

Unser Land. Deine Zukunft.
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Hintergrund:Was ist die Ausgangslage?
Externes Personalmarketing
Öffentliche Verwaltung muss mit einer altersgerechten Personalpolitik Mitarbeiter motivieren und leistungsfähig halten

Öffentliche Verwaltung muss in Zukunft aktiv Personal rekrutieren

Öffentliche Verwaltung muss ihre Attraktivität steigern, um bei knapper werdendem Personal interessant zu bleiben und zu werden

Unser Land. Deine Zukunft.
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Hintergrund:Was ist die Ausgangslage?

Platz 1: „der Feuerwehrmann“ (96%) Platz 31: „der Versicherungsvertreter“ (11%)

Das Image: Selbst- und Fremdbild

Forsa Umfrage „angesehenste Berufe“ in Deutschland im Auftrag des Deutschen Beamtenbundes (Liste mit 31 Berufen)

Unser Land. Deine Zukunft.
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Hintergrund:Was ist die Ausgangslage? 
Das Image: Selbst- und Fremdbild

Welcher Mangel würde entstehen, wenn
es keine öffentliche Verwaltung gäbe?
Wie wichtig sind diese Leistungen aus
Sicht der Gesellschaft?

Unser Land. Deine Zukunft.
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Hintergrund:Was ist die Ausgangslage?

Warum sollte ein Jugendlicher eine Ausbildung in Ihrem Unternehmen beginnen? 
Was macht Ihre Verwaltung für Bewerber attraktiv?
Sind Bewerber automatisch „jung“?
Quelle: Personalmarketing im öffentlichen Sektor, Zempel / Behrens

Mitarbeiter als Markenbotschafter bzw. die Zielgruppe

Unser Land. Deine Zukunft.
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Hintergrund:Was ist die Ausgangslage?
Mitarbeiter als Markenbotschafter bzw. die Zielgruppe

Jeder Mitarbeiter agiert stets als Markenbotschafter mit unterschiedlicherReichweite. Voraussetzung ist markenkonformes Verhalten, das Verständnis für die Marke und die Verpflichtung der Marke gegenüber und der damit verbundenen Werte.

Unser Land. Deine Zukunft.
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Handeln:Was ist die Ausgangslage? 
Mitarbeiter als Markenbotschafter bzw. die Zielgruppe
Altersgruppe 35 bis 50 Jahre: (Generation „X“)
• „Leben, um zu arbeiten“ – Work- Life-Balance
• Computer, „dot.coms“ hineingewachsen
• Kinder der Generationen „Best Ager“ und der „Silver Ager“ (Nachkriegsgeneration)
• „2. Berufs- bzw. Lebensabschnitt“, mit TV, Radio, Zeitung aufgewachsen
• Internet erlebt, aber eher jetzt erlernend („man muss ja“)
• Ergebnisorientiert

Unser Land. Deine Zukunft.
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Handeln:Was ist die Ausgangslage? 
Mitarbeiter als Markenbotschafter bzw. die Zielgruppe
Altersgruppe 21 bis 35 Jahre: (Generation „Y“ oder „maybe´s“)
• „Arbeit und Leben verbinden - Work-Life-Blend
• in multimediale Welten hineingewachsen –Digital Natives
• Arbeit vor allem Sinn machen und Abwechslung bieten
• hohes Spezialwissen, Internet und Communities kennzeichnend
• Social Media selbstverständlich

Unser Land. Deine Zukunft.
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Handeln:Was ist die Ausgangslage? 
Mitarbeiter als Markenbotschafter bzw. die Zielgruppe
Altersgruppe 6 bis 20 Jahre: (Generation Z)
• „Hier die Arbeit, da mein Leben“ –Abgrenzung!
• komplett mit digitalen Technologienaufgewachsen
• Internet und Smartphone gehören zu ihrem Leben selbstverständlich dazu –auf der Arbeit wie im Privatleben
• Selbstverwirklichung wird nicht mehr nur in der Arbeit gesucht, sondern vor allem in der Freizeit und in sozialen Kontakten

Unser Land. Deine Zukunft.
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Handeln:Wie kam es zu „berufe-sh“?

Wie hat man sich „gestern“ (Mitte 1980er)entschieden oder wie wurde entschieden?
Wie sieht der Entscheidungsprozess heuteaus?
…was bedeutet das für die Zukunft? Wiewird zukünftig eine Berufsentscheidung getroffen?

Wie sehen die Entscheidungswege für eineStellenentscheidung in Zukunft aus?

Unser Land. Deine Zukunft.
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Handeln:Wie kam es zu „berufe-sh“? 
Wie spreche ich meine Zielgruppe an?

Online Stellenausschreibungen ca. 70 % (2017)**
Unternehmenswebseite 88,9 % % (2017)**
Arbeitsagentur ca. 47  % (2017)**

Stellenausschreibungen im Print 13,8 % (2017)**
Soziale Netzwerkplattformen ca. 14% (2017)**

** Quelle: Recruiting Trends 2017; Uni Bamberg

Unser Land. Deine Zukunft.
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Handeln:Wie kam es zu „berufe-sh“? 
Wo kommen meine Bewerber wirklich her?

Online Stellenausschreibungen 42,4 % (2017)**
Unternehmenswebseite  27 % (2017)**
Arbeitsagentur  5,9 % (2017)**

Stellenausschreibungen im Print 8,2 % (2017)**
Soziale Netzwerkplattformen ca. 1,2% (2017)**

** Quelle: Recruiting Trends 2017; Uni Bamberg

Unser Land. Deine Zukunft.
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Handeln:Wie kam es zu „berufe-sh“? 
Meine Zielgruppe antwortet!

Klassisch „Bewerbungsmappe“ 31 %
Online 31 %

*Quelle: Handelsblatt

Beispiel

http://www.youtube.com/watch?v=QEdHH16xWD0

Unser Land. Deine Zukunft.

am liebsten direkt Vorstellen 43 % *
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Handeln:Wie kam es zu „berufe-sh“?

Studien zeigen noch immer: Arbeitgeber undBewerber suchen aneinander vorbei!(Zufriedenheit, Ergebnisse, Nutzung etc.)
Durchschnittlich verweilt ein Besucherca. 2 - 7 Sekunden auf einer Jobseite.Nutzen Sie diese Zeit!
Den „Digital Natives“ (bis 30 J.) sindHierarchien, Matrix-Organisationen und Organigramme zuwider – sie suchen den Sinn und die Freude in ihrer Arbeit!

Was Sie noch wissen sollten:

Unser Land. Deine Zukunft.
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Handeln:Wie kam es zu „berufe-sh“?
Wer sucht wo?:

Unser Land. Deine Zukunft.

Nach wie vor suchen Arbeitgeber und Arbeitnehmer oft aneinander vorbei. Auch wenn sie auf den selben Kanälen unterwegs sind, treffen sie nicht immer aufeinander. 
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Handeln:Wie kam es zu „berufe-sh“?
Wer sucht wo?: Unterschiede zwischen jungen und erfahreneren Arbeitskräften.

Unser Land. Deine Zukunft.
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Lösung: Warum muss der Köder dem Fisch schmecken und nicht dem Angler?
• Konzentration von Stellenangeboten der kommunalen Verwaltung Schleswig-Holsteins in einem gemeinsamen Online-Portal  

www.berufe-sh.de
• ist Eigentum der kommunalen Verwaltung ohne kommerziellen Hintergrund. Erfolgreiche Projektetablierung von 2008 bis 2011 und ab 2011 Entwicklung eines neuen Strategiekonzepts zur Professionalisierung der Kampagne. 2013 Relaunch mit neuem Onlineauftritt, optimiert für mobile Seiten. 
• Von Beginn einfaches Finanzierungsmodell mit gleichem und preiswertem Beitrag und neue Finanzierung ab Herbst 2012 durch zusätzliche Einmalumlage für den Relaunch.
• berufe-sh.de ist Eigentum der kommunalen Verwaltung ohne kommerzielle Betreiber und damit nicht gewinnorientiert!
• Begleitung der Kampagne durch eine ständig aktive Arbeitsgruppeder Partner aus ganz Schleswig-Holstein.

Unser Land. Deine Zukunft.
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Lösung: Warum muss der Köder dem Fisch schmecken und nicht dem Angler?
Intuitive Navigation: Jedes Icon ein Beruf mit passender Stellenbeschreibung

Icon  intuitiv, ansprechend, bewusst App-ähnlich

Jobangebote als auch Information „Berufe A-Z“

Unser Land. Deine Zukunft.
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Lösung: Warum muss der Köder dem Fisch schmecken und nicht dem Angler?

Werbemittel: Plakat Werbemittel: Pfefferminzdrops Werbemittel: Flyer

Unser Land. Deine Zukunft.
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Lösung: Warum muss der Köder dem Fisch schmecken und nicht dem Angler?

Werbemittel: Anhänger

Werbemittel: Kugelschreiber

Werbemittel: Post-its
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Lösung: Warum muss der Köder dem Fisch schmecken und nicht dem Angler?

• Über 7800 Jobangebote eingestellt 
• Über 250 verschiedene Berufe der öffentlichen Verwaltung
• Über 100 Ausbildungsberufe
• Ø 428 eindeutige Besucher am Tag / 12.000 im Monat
• Ø 2 ½ Minuten Verweildauer; Ø 4,7 Aktionen pro Besuch
„Berufe-sh“ als Katalysator:
• Stellenanzeigen landen auf kimeta.de, indeed.de, kn-jobs.de, ln-jobs.de, jobrapid.de und dem Interamt
• damit theoretisch rund 4 bis 5  Millionen Nutzer im Monaterreichbar

„Berufe-sh“ heute:

Unser Land. Deine Zukunft.
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Ausblick:Wie geht der Weg weiter? 
Wohin geht die Entwicklung?
• Etablierung als das Job-Portal für die öffentliche Verwaltung in SH.
• Ausbau des Portals für öffentliche Beteiligungen (z.B. Stadtwerke etc. – seit Anfang 2015 ist der ZVO mit dabei)
• Gewinn von qualifizierten Bewerbern und Fachkräften für SH.
• Verbesserung des Images durch zeitgemäße interne/externe Kommunikation.
• Deutliche Reduzierung der bisherigen Kosten für Anzeigen (max. bis ca. 70%) .
• Profilierung als innovatives Bundesland SH.
• Aufbau von modernen Arbeitsplätzen für ein bundesweites Portal aus SH?
• Beginn eines Social Media Auftrittes, um eine umfassende Kommunikation zu ermöglichen

Unser Land. Deine Zukunft.
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Noch Fragen?
Eine geschätzte Zahl zum Schluss:

360.000 Euro jedes Jahr
47 Mitglieder sparen jedes Jahr jeder ca. 8.000 Euro an Anzeigenkosten

Vielen Dank!
Ingmar Behrens

Behrens und Behrens GmbH
Dorfstraße 64, 24107 Ottendorf
ingmar@behrensundbehrens.de

0431- 66 111 88 11
Unser Land. Deine Zukunft.




