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Agenda

1. Das Onlinezugangsgesetz (OZG)

2. Kommunale OZG-Umsetzung: Organisation und Vorgehensplanung

3. Bericht aus einzelnen OZG-Themenfeldern
1. Unternehmensführung und -entwicklung

2. Mobilität und Reisen

4. Nächste Schritte: Was ist jetzt für Kommunen in NRW 
und ihre IT-Dienstleister zu tun?
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Alle Verwaltungsleistungen sollen bis 2022 
über den Portalverbund online verfügbar sein.

4Grafik: BMI

Aktuell rund 559 
Leistungen, 

davon 243 mit 
kommunalem Vollzug 

(Stand Okt. 19)



Arbeitsteilige Umsetzung – alle packen an!

6Grafik: BMI



Agenda

1. Das Onlinezugangsgesetz (OZG)

2. Kommunale OZG-Umsetzung: Organisation und Vorgehensplanung

3. Bericht aus einzelnen OZG-Themenfeldern
1. Unternehmensführung und -entwicklung

2. Mobilität und Reisen

4. Nächste Schritte: Was ist jetzt für Kommunen in NRW 
und ihre IT-Dienstleister zu tun?

7



Die OZG-Umsetzungsorganisation in NRW 
wurde am 03.05.2019 im IT-Kooperationsrat verabschiedet.

BMI/FITKO

Ressorts Kommunen

optional: Mitwirkung/
Führung Themenfeld

optional: Mitwirkung/
Führung Themenfeld 

Unterstützung Unterstützung

Themenfelder

12 
OZG-Umsetzungs-

koordinatoren

14
OZG-Themenfeld-
Koordinatoren 
(KDN CCD)

Kommunen und 
IT-Dienstleister:
OZG-
Ansprechpersonen

AG Technik

Informationsfluss und 
Berichtswesen

CIO

OZG-
Koordinierungsstelle 

d-NRW



Kommunale OZG-Themenfeldkoordination
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Familie & Kind

•Clarisse Schröder

Querschnitt

•Michael Titze

Bauen & 
Wohnen

•Burkhard Saftig

Ein- & 
Auswanderung

•Andreas Hölzle

Unternehmens-
führung & 
-entwicklung

• Jenny Hutcap

Arbeit & 
Ruhestand

•Clarisse Schröder

Steuern & Zoll

•Benjamin Stoll

Bildung

•Wiebke Borchert

Forschung & 
Förderung

•Wiebke Borchert

Recht & 
Ordnung

•Michael Titze

Umwelt

•Michael Titze 

Gesundheit

•Benjamin Stoll

Engagement & 
Hobby

•Benjamin Stoll

Mobilität & 
Reisen

•Wiebke Borchert



Wir verfolgen eine doppelte Vorgehensrichtung.
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Top-down: 
Ergebnisse aus 

Federführungen für 
Kommunen übernehmen

Bottom-up: 
in NRW bereits 

vorhandene 
Lösungen übertragen

ozg-umsetzung.de

unsere 
Bestandsaufnahme 



Bottom-up: vorhandene OZG-Dienste

11



Lösungs-Datenbank ozg.kdn.de
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Gemeinsame Themenfeld-Workshops 
erarbeiten den Umsetzungsplan.
Ziele: 
- Präsentation der Ergebnisse aus Federführung und Themenfeld-Koordination
- Erarbeitung eines Umsetzungsplans (Roadmap zur Nachnutzung inklusive Portal-Einbindung in NRW)
- Vernetzung der im Themenfeld Aktiven bzw. Interessierten

Vormittag: gegenseitige Vorstellung, Status

• Vorstellung der Vorschläge zur 
Umsetzung: 

• Produkte und Projekte der öffentlichen 
IT-Dienstleister

• Kommunale Themenfeld-Paten aus 
NRW 

• Projekte der digitalen Modellregionen 
• Hersteller und Betreiber von 

bundesweiten Lösungen (wenn 
relevant)

• Bewertung der Vorschläge

• Auswahl der empfohlenen Variante

Nachmittag: Variante und Plan zur Umsetzung

• Perspektivwechsel: Einführung der 
Persona-Methode

• Überprüfung der ausgewählten Variante 
aus Nutzersicht

• Erarbeitung eines Umsetzungsplans 
(Roadmap zur Nachnutzung 
inklusive Portal-Einbindung in NRW)

• Prüfung der Roadmap 
anhand von Nutzerreisen 
(Personas)
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Vorgeschlagener Prozess zur
Entscheidung für eine Umsetzungsvariante
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• Sichtung 

• Priorisierung im 
Umsetzungsplan

• Erarbeitung der 
Umsetzungsvariante 

Kommunale 
Ansprechpersonen im 

Themenfeld

• Entscheidungsvorschlag 
zur Umsetzung

Themenfeld-Workshop 
(Kommunen und 

kommunale IT-Dienstleister) • Bestätigung der 
Umsetzungsvariante

• Mitteilung an OZG-
Koordinierungsstelle

IT-Lenkungsausschuss

(oder Lenkungsgruppe OZG 
NRW kommunal)



Die Entwicklung jedes Dienstes 
benötigt 2 treibende Kräfte.

➢ agile, fristgerechte, iterative 
(Weiter-)Entwicklung 
von Online-Diensten

➢ nachhaltige (nutzbare, 
nachnutzbare, nachvollziehbare) 
Lösungen

➢ Einhaltung von Standards 
(Daten- und Prozessstandards 
sowie Dokumentation & Tests)

➢ Strukturierter Entwicklungsprozess 
(Change Requests, Sprints, 
Versionen etc.)
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fachliche 
Anforderung

Leistungs-
verantwortliche

Kommunalpartner

technische 
Umsetzung

Umsetzungs-
verantwortliche

Entwicklungspartner

2 zentrale 
Ansprechpersonen 

für jeden Dienst

Tandem 
IT-Dienstleister / 
Pilotkommune
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Kommunale OZG-Leistungen im Themenfeld Mobilität & Reisen
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OZG-Leistung im kommunalem Vollzug Online-
Dienst in 
NRW 
vorhanden

Weitere 
Aktivitäten

OZG-Leistung im kommunalem Vollzug Online-Dienst 
in NRW 
vorhanden

Weitere 
Aktivitäten

Reiseausweis als Passersatz und 
Notreiseausweis

Gefahrguttransporterlaubnis

Reisepass ✅ Kraftfahrzeugkennzeichen ✅

Führerschein ✅ Digitalisierungs-
labor

Kraftfahrzeugüberlassung

Parkausweise und Zufahrtsberechtigungen ✅ DMR-Projekte
in OWL

Kraftfahrzeugzulassung, -um- und 
-abmeldung

✅ DMR-Projekte 
in OWL

abgeschleppte Fahrzeuge Liegeplatzvergabe für Wasserfahrzeuge

Ausnahmegenehmigungen für den Verkehr ✅ Parkausweise für Betriebe ✅

Erlaubnis für Großraum- und 
Schwerverkehr

✅ Personenbeförderungsgenehmigung ✅ Digitalisierungs-
labor

Fahrerkarte Plakette für elektrisch betriebene Fahrzeuge aus 
dem Ausland

Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeförderung Tiertransporte

Fahrzeugregistereintragung und 
-auskunft

✅ DMR-Projekte 
in OWL

Zulassungsbescheinigung

Feinstaubplakette / Umweltplakette ✅



Digitalisierungslabore im Themenfeld Mobilität & Reisen

Abgeschlossen Click-Dummy

Führerschein Hier (Passwort: OZG5555)

Personenbeförderungsgenehmigung Hier (Passwort: OZG5555)

Laborkandidaten

Betrieb von unbemannten Luftfahrtsystemen (Unmanned
Aerial Vehicles UAV) und Flugmodellen - "Drohnen"

Parkausweise und Zufahrtsberechtigungen

Schiffs- und Schiffsbauregister

Alle Informationen zu Ergebnissen aus den bundesweiten 
Federführungen finden Sie hier:
https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/

https://projects.invisionapp.com/share/TCSGGI8DG6U#/368176184_0001_Intro_-_Home_-
https://projects.invisionapp.com/share/7FSPB9NAJSC#/370812532_00_-_Home_-Passwort:
https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/


Themenfeld-Workshop Mobilität & Reisen

03.12.2019 

FHDW Mettmann
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Kommunale OZG-Leistungen im Themenfeld Unternehmen
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OZG-Leistung im kommunalem Vollzug Online-
Dienst in 
NRW 
vorhanden

Weitere 
Aktivitäten

OZG-Leistung im kommunalem Vollzug Online-Dienst 
in NRW 
vorhanden

Weitere 
Aktivitäten

Anzeigepflichtige Personalveränderungen 
(20)

Öffentliche Vergabe (16)
✅

Ausgleichsabgabe bei Nichtbeschäftigung 
von Schwerbehinderten (2)

Zollauktion (2)

Sachkundenachweis (46) Betriebsfortführungsgestattung (5)

Elektronischer Bestellprozess (7)
Digitalisie-
rungslabor
2020

Meldung der Schließung einer 
Kindertageseinrichtung (1)

Nachweis der finanziellen Leistungsfähigkeit 
(2)

Besondere Meldepflicht (6)

Erkrankungen in 
Gemeinschaftseinrichtungen (3)

Öffentliche Bekanntmachung (12) ✅



Kommunale OZG-Leistungen im Themenfeld Unternehmen
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OZG-Leistung im kommunalem 
Vollzug

Online-
Dienst in 
NRW 
vorhanden

Weitere 
Aktivitäten

OZG-Leistung im kommunalem Vollzug Online-
Dienst in 
NRW 
vorhanden

Weitere 
Aktivitäten

statistische Erhebungen (68)
✅ Ausnahmegenehmigung für besondere 

Verkaufsveranstaltungen (3)

statistische Veröffentlichungen (13)
✅ Ausnahmengenehmigungen von Sperrzeit und 

Nachtruhe (6)

Anerkennung als Prüf- oder 
Überwachungsstelle (71)

GSP
Digitalisie-
rungslabor

Lager- und Abbrenngenehmigung für 
pyrotechnische Gegenstände (5)

Einheitlicher Ansprechpartner (2)
GSP
Digitalisie-
rungslabor

Sondernutzung von Straßen und 
Verkehrsraumeinschränkung (20)

✅ Digitalisie-
rungslabor

Gewerbelegitimationskarte (2)
GSP
Digitalisie-
rungslabor

Veranstaltungserlaubnis (14)
✅

Tätigkeitsanzeige und -erlaubnis (104)
✅ GSP

Digitalisie-
rungslabor

Wochen- und Spezialmärkte (6)
DMR Soest

Unternehmensanmeldung und -
genehmigung (198)

✅ GSP
Digitalisie-
rungslabor



Wirtschaftsportal.NRW

• Dienstleistungs- und Kommunikationsplattform für die Wirtschaft 
und die zuständigen Behörden

• Aufbau vollständig digitaler Antragsverfahren

• Verfügbare Online-Dienste 
✓Gewerbe anmelden

✓Gewerbe ummelden

✓Gewerbe abmelden
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Themenfeld-Workshop 
Unternehmensführung, Querschnitt Unternehmen

17.12.2019 

GKD Recklinghausen 
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IT-Dienstleister

Kommunen
Themenfeld-
koordination

(KDN)

Benennen Sie Ansprechpersonen fürs OZG.
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OZG-
Ansprechperson

in der Kommune 
oder beim 

kommunalen 
IT-Dienstleister



Tragen Sie sich in unsere Kontaktlisten ein.



Auf katalog.ozg-umsetzung.de finden Sie 
die Ergebnisse aus den Federführungen.

Das Forum www.ozg-kommunal.de dient 
zum offenen Austausch unter Kommunen.
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www.onlinezugangsgesetz.de

Nutzen Sie die Informationsplattformen zum OZG.
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18. Oktober: Bonn

30. Oktober: Detmold

6. November: Kempen

12. November: Dortmund 

22. November: Münster

Anmeldung: www.kdn.de

Besuchen Sie unsere OZG-Informationsveranstaltungen.
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Ihre Ansprechpartner

Jenny Hutcap
OZG-Themenfeldkoordination NRW 
Unternehmensführung und -entwicklung

+49 (0) 2241 999 - 1187
+49 (0) 151 211 036 38

Jenny.hutcap@kdn.de

Wiebke Borchert
OZG-Themenfeldkoordination NRW 
Bildung, Forschung & Förderung, 
Mobilität & Reisen

+49 (0) 2241 999 - 1192
+49 (0) 151 7212 9255

Wiebke.Borchert@kdn.de

mailto:Clarisse.Schroeder@kdn.de
mailto:Wiebke.Borchert@kdn.de

