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Aufbau eines Portalverbundes

Mit dem Portalverbund wird die féderale Struktur abgebildet. Dazu werden die
Verwaltungsportale von Bund, Landern und Kommunen auf- bzw. ausgebaut
und intelligent miteinander verkntpft. Der Portalverbund zwischen Bundes- und
Landerportalen wird gemeinsam von Bund und Landern errichtet. Die KG
Portalverbund ist mit der Konzeption, Architektur und Umsetzung dieses
Portalverbundes beauftragt.

Dartber hinaus verknupft jedes Land sein Verwaltungsportal mit den
Kommunalportalen und sonstigen Fachportalen seines Landes zu einem eigenen
Portalverbund. Der Bund verknlpft wiederum die Fachportale des Bundes mit
seinem Bundesportal. Die Verantwortlichkeit fir den Aufbau der Lander-
Portalverbunde liegt in den jeweiligen Landern.

Bis 2022 sind alle online-fahigen Verwaltungsleistungen Uber die mit dem
Portalverbund verknlpften Verwaltungsportale anzubieten. Alle Online-
Leistungsbeschreibungen und -anwendungen von Bund, Landern und
Kommunen sollen Uber jedes Verwaltungsportal im Portalverbund direkt oder per
Verlinkung aufrufbar sein. Das bedeutet, dass Online-Leistungen auch dann
gefunden und aufgerufen werden konnen, wenn diese an einem anderen
Verwaltungsportal des Portalverbundes angebunden sind. Die Ausflihrung der
Online-Leistungsanwendung erfolgt im jeweiligen Verwaltungsportal. Uber dieses
Portal werden auch die Fachverfahren (Backendsysteme) angebunden. Sie hat
auch kinftig in der Zustandigkeit derjenigen Behorde zu erfolgen, die nach den
rechtlichen Vorschriften fur die Abwicklung der Leistung zustandig ist.

Verwaltungsportal und Online-Leistungen (Beschreibungen und Anwendungen)
sollten Uber unterschiedliche Endgerate, insbesondere auch uber mobile
Endgerate, nutzbar sein.

Basisdienste im Portalverbund

Jedes Verwaltungsportal im Portalverbund ist flr die Abwicklung seiner Online-
Leistungen verantwortlich. Jedes einzelne Verwaltungsportal im Portalverbund
soll eine Portalplattform mit entsprechenden Basisdiensten anbieten. Dabei
handelt es sich um ein interoperables Servicekonto (Blrger- und
Unternehmenskonto zur reinen Authentifizierung und Darstellung des
Vertrauensniveaus des Servicekontos) mit Identifizierung und Postfach sowie



eine E-Payment-Komponente (zum Aufruf eines mit der Abwicklung beauftragten
Zahlungsproviders). Ebenfalls sollen Funktionalitdten angeboten werden, die die
Gestaltung von  Online-Formularen  durch  Nutzung  standardisierter
Datenstrukturen (X-Schnittstellen) unterstutzen. Haufig kommen hierfar
Formular-Management-Systeme oder dialogorientierte Antragsassistenten zum
Einsatz. Die jeweiligen Plattformen sollen so gestaltet sein, dass kulnftig bei
Bedarf weitere Basisdienste flexibel erganzt werden konnen.

Die Servicekonten flur Blrger- und Unternehmen von Bund und Landern sollen
so in die einzelnen Plattformen eingebunden sein, dass sie fur alle Online-
Leistungen im Portalverbund genutzt werden kdnnen. Jede Online-Leistung soll
mit jedem Burger- und Unternehmenskonto innerhalb des Portalverbunds
abgewickelt werden konnen. Bei Unternehmenskonten gilt dies nur insoweit ein
Unternehmen fir den Dienst freigeschaltet wurde. Die Servicekonten sollen den
Vorgaben des IT-Planungsrates entsprechen, insbesondere hinsichtlich der
Einhaltung von Vertrauensniveaus und der Nutzung der jeweiligen
|dentifizierungsmittel.

Verwaltungsportale und Online-Leistungen sollen mandantenfahig sein, damit sie
von mehreren Teilnehmern des jeweiligen Landesportals, z.B. mdglichst
kostenfrei von den Kommunen, genutzt werden kénnen. Darlber hinaus soll die
eingesetzte Technologie auch die Ubertragbarkeit von Online-Leistungen auf
andere Rechenzentren unterstutzen.

Die Basisdienste der zentralen Verwaltungsplattformen sollten den jeweils
angeschlossenen Behorden kostenfrei zur Nutzung bereitgestellt werden.

Verkniipfung liber ein Online-Gateway

Der Aufruf einer Online-Leistung erfolgt im Portalverbund von Bund, Landern und
Kommunen Uber eine Vermittlung. Dazu wird der Bund ab Mitte 2018 ein Online-
Gateway bereitstellen, an das sich die Verwaltungsportale von Bund und Lander
anschlieRen. Uber das Online-Gateway wird die intelligente Verkniipfung der
Portale im Portalverbund gewahrleistet.

Das Online-Gateway wird ein Dienste-Verzeichnis enthalten. In diesem
Verzeichnis werden alle Online-Leistungen des Portalverbundes registriert. Fir
eine eindeutige ldentifizierung einer Leistung wird die LeiKa-ID genutzt, die
Zuordnung des Gebiets erfolgt Uber den regionalen Schlissel (AGS). So wird
sichergestellt, dass durch Abfrage des Dienste-Verzeichnisses Uuber jedes



angeschlossene Verwaltungsportal jede Online-Leistung des Portalverbundes
gefunden und aufgerufen werden kann.

Bei Ausfuhrung einer Online-Leistungs-Anwendung in einem Verwaltungsportal
werden die erzeugten Daten an das jeweils zustandige Fachverfahren (im
Backend) Ubermittelt. In vielen Verwaltungsportalen der Lander bestehen bereits
praxiserprobte Ldsungen fur die Kommunikation zwischen Online-Leistungs-
Anwendungen und Fachverfahren. Fur die Anbindung der Bundes-Fachverfahren
wird der Bund fur sich ein Backend-Gateway entwickeln. Der Bund ist bereit,
dieses Backend-Gateway den Landern zur Nachnutzung zur Verfugung zu
stellen. Es ist jedem Land freigestellt, eine eigene Infrastruktur fur die Anbindung
ihrer Online-Leistungs-Anwendung an ihre Fachverfahren zu nutzen und
weiterzuentwickeln oder auf die Backend-Gateway-Komponente
zurtckzugreifen. Die Einflhrung eines Backend-Gateways beim Bund stellt
insofern keine verpflichtende Anforderungen dar, bestehende Fachverfahren
oder Online-Dienste anzupassen oder zu erweitern.

Suchen & Finden im Portalverbund

Der Portalverbund wird eine komfortable Komponente fur das Suchen & Finden
von Leistungsbeschreibungen bereitstellen. Um das Suchen und Finden von
Leistungsbeschreibungen zu erleichtern, ist es Ziel die Leistungsbeschreibungen
aller Verwaltungsportale von Bund, Landern und Kommunen, madglichst
einschlieBlich der Fachportale, dem Portalverbund automatisiert bereitzustellen.

Sachsen-Anhalt und der Bund (zustandig fur Behordenfinder) werden beauftragt,
den bestehenden Behdrdenfinder weiterzuentwickeln. Dabei soll die
Zielarchitektur des Behordenfinders 2.0 zwei Varianten der Bereitstellung von
Leistungsbeschreibungen sicherstellen.

a) Lander, die auch kunftig (nur) die Leistungsbeschreibungen ihres Landes auf
ihrem Verwaltungsportal anzeigen wollen, wird die Mdglichkeit eroffnet, ihren
Nutzern eine nutzerfreundliche Suche und Weiterleitung auf das Portal der
gesuchten Leistung anzubieten, wo ihnen die Leistungsbeschreibung
angezeigt wird.

b) Bund und Lander, die sich daflr entscheiden, ihren Nutzern auf ihrem Portal
alle Leistungsbeschreibungen von Bund, Landern und Kommunen
anzuzeigen, soll der neue Behodrdenfinder die Moglichkeit bieten, alle
Leistungsbeschreibungen nutzerfreundlich zu suchen und schnell auf ihrem
Portal anzuzeigen.



Der hierfur erforderliche Suchdienst und der Gesamtdatenbestand sollen in
einem Rechenzentrum eines Verbundmitglieds gehalten werden; auf diesen
greifen die anderen Teilnehmer zu. Gleichzeitig soll es fur die
Verbundteilnehmer moglich sein, den Suchdienst einschliel3lich des
Gesamtdatenbestandes zusatzlich eigenverantwortlich zu betreiben.

Mehrwerte und Nutzen des Portalverbunds

Mit dem Online-Gateway, dem Backend-Gateway und den Diensten fur das
Suchen & Finden werden Funktionalitaten bereitgestellt, die eigene
Entwicklungsaufwande bei den Verbundteiinehmern reduzieren. Der
Portalverbund leistet somit einen Beitrag zur einfachen und kosteneffizienten
Bereitstellung und Abwicklung von Online-Leistungen.

Das Online-Gateway stellt die intelligente Verknupfung der Verwaltungsportale
im Portalverbund sicher und ermdglicht den Aufruf von Online-Leistungs-
Anwendungen.

Das Backend-Gateway sowie die Nutzung entsprechender Infrastrukturen in den
Landern vereinfacht die Kommunikation zwischen den Online-Leistungs-
Anwendungen und den Fachverfahren.

Mit den Diensten flir das Suchen & Finden ist es mdglich,
Leistungsbeschreibungen von allen Teilnehmern im Portalverbund zu sammeln,
bereitzustellen und danach zu suchen. Damit werden Doppelerfassungen
vermieden.

Dank der FIM-Methodik werden qualitativ hochwertige Leistungsschreibungen
erstellt, Formulare und Prozesse standardisiert.

Weiteres Vorgehen zur Umsetzung des Portalverbunds

Der Bund wird unter Beteiligung einiger Lander und IT-Dienstleister im 4. Quartal
2017 ein Proof-of-Concept fur das Online-Gateway erstellen. Auf Grundlage
dieser Ergebnisse wird der Bund anschlielend einen Prototypen bereitstellen,
an dem sich zunachst das Bundesportal und mindestens ein Landerportal
beteiligen sollte. Es ist vorgesehen, Mitte 2018 diesen Prototypen auszurollen,
um weiteren Landern die Moglichkeit zu bieten, ihre Verwaltungsportale
anzuschlieRRen.



e Auf Grundlage der zwischen Bund und Landern festzulegenden Architektur des
Portalverbundes werden Bund und Lander ab Fruhjahr 2018 die im
Onlinezugangsgesetz zu erstellenden Vorgaben fur Standards, Schnittstellen
und Sicherheitsvorgaben erarbeiten. Dazu ist zunachst zu prifen, inwieweit auf
bestehende Standards und Lésungen zurickgegriffen werden kann.



