
 
Agenda   

  
Gemeinschaftsveranstaltung mit der Arbeitsgemeinsch aft Wirtschaftliche 
Verwaltung e. V. am 18. Oktober 2011 
 
“Mit Shared Services zu einer effektiveren Verwaltu ng in Kommunen“ 

 
 

Tagesordnung 
  Tagesordnungspunkt 
 
09:30 Uhr  
 

Eintreffen der Gäste 

10:00 Uhr  

 
Begrüßung 
H. Weber (Geschäftsführer OWL Marketing)  
 
Statements 
Dr. Naujokat (Geschäftsführer AWV), T. Niehoff (Hau ptgeschäftsführer IHK), M. Pelster-
Wend (stellv. Vorsitzende Regionalrat) 

 
10:30 Uhr  
 

 
Shared Service Center in der Wirtschaft: Erfahrunge n aus der Sicht eines Dienstleisters 
 
Thomas Becker, Mitglied der Geschäftsleitung, arvat o BERTELSMANN 
Dirk Buttler, Leitung Government Services I Öffentl icher Sektor, arvato BERTELSMANN 
 

 
11:00 Uhr  
 

 
Shared Services in der Bundesverwaltung: Praxis und  Potentiale 
 
Meinolf Dieckmann, Abteilungspräsident Verwaltungs- Service-Zentrum, 
Bundesverwaltungsamt Köln 

11:30Uhr 
 
Kaffeepause 
 

12:00 Uhr 

 
Interkommunale Zusammenarbeit: Wunsch und Wirklichk eit 
 
Erko Grömig, Referent, Deutscher Städtetag 

12:30 Uhr 

 
Shared Services in OstWestfalenLippe: wie geht es w eiter? 
 
Landrat C. Manz, Vorsitzender des Fachbeirates 

 
13:00 
 

Ende der Veranstaltung 

 


