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Was sind soziale Netzwerke?

- ursprunglich: Internet-Plattformen zum
Austausch personlicher Nachrichten

facebook

- heute: interaktives Kommunikations-
Medium mit positivem Image

Wer nutzt soziale Netzwerke?

=>ursprunglich: nur Privatpersonen
internet-affine junge Leute

=> heute: Privatpersonen jeden Alters

Unternehmen / Institutionen / Verbande
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Wie funktionieren Soziale Netzwerke?
- Unterschied zu Internet-Prasentation -

- Konto als Person anzulegen

- Anmeldung erforderlich

- Kommentare moglich

- Keine Unterscheidung Front End — Back End
(Administrator)

Nicht angemeldet

| Bitte melde dich an, um fortzufahren.

Ohne Anmeldung

Abbrechen

- keine Kommentare moglich
- keine Videos anzusehen (Bsp. Paderborn)
- nur Fotos anzusehen
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Wie funktioniert Facebook?

Es gibt Konten
- als Privatperson (,,als Freund hinzufiigen®)
- als Institution (,gefallt mir®)

- Ab 25 ,Freunde” => ,sprechende” Facebook-Adresse
moglich (fur StGB NRW realisiert)
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Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Verhaltnis Internet-Facebook

Intern

Medium . Offentlich

e

Internet

© StGB NRW 2011 Folie 5



Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Burgermeisterseminar 2011 Schloss Krickenbeck @

Fakten zu Facebook (stand Anfang Juni 2011)

- Mitgliederbestand 689,3 Millionen weltweit
- Deutschland: 18,6 Mio. Menschen
(= 22,8 Prozent der Gesamtbevolkerung)
zum Vergleich Juli 2010: 10 Mio. Menschen
- 75 % der Jugendlichen dabei
- mehr als 50 % der jungen Erwachsenen dabei

facebook
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Einsatz fiir die kommunale Medienarbeit

- Nutzung ja oder nein?
=> Frage fast schon entschieden pro Nutzung

-wenn ja, wie? g Gefallt mir

=> redaktionelle Konzepte entstehen aus der Praxis
=> Ausbildungsmarkt hat reagiert
(Schulungen und Fernkurse via Internet)
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Stadte- und Gemeindebund
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Schulung zu Sozialen Netzwerken

— Beispiel Studieninstitut

studieninstitut

Westfalen-Lippe

- 1-tagig
- 96 Euro

— Beispiel Deutsche Presseakademit

mit qualitiit westfalen-lippe
begeistern
| Eortbildung | | |
Sie sind hier: Fonbidung - Veunsultungen - Suchmt e
Fortbildung 2011 - Seminare
Veranstaltungen Aktueiles
80041 Hilfe, i ister twittert - di in sozialen (el G g -
ond b dor Cloud Infoveranstaltung mit dem
| — - KAV
Zielgruppe Fihrungskrsfe von Stadten, Gemeinden und Kreisen, nteressierte aus den Bereichen | 0 e
« Kommunales Management in den Personalableiungen wichiig?
« Ralsbiiro
+ Fraktionsgeschansfinrung ol
o Zentrale Dienste / Hauptamt — -
Anmeldung ¢ Organisation Qualifizierungsreihe
* Informationstechnolegie Organisationsarbeit - kompakt
+ Presse-und Offentichkeisarbeit
« Wiischafisforderung W eneut erfolareich
+ Stagtmarketing durehgefihrt
« Finanzen
+ Personairat O
o - (= - e Der Arbeitskreis
r Gewinn e, unser Birgermeister twitert” Casarfatechiins
Wahrend sich die Fachdmter Gedanken dber eir i Wil trifft sich jtalam
L hen, setzen

Ihr Team

Leitbild

mpressum

i , i iele
die “Cloud". Ales zusammen ist mehr und mehr Anlass fur die Organisatoren, IT-
Abtekingen und das Finanzwesen, die Randbedingungen dieser Themen insgesamt
kennenzuleren und sachgerecht bewerlen zu konnen.

Unser Seminar giot z. B. Antworten auf folgende Fragen:

Ver verantwortet die Darstelung der Gemeinde, der Stadt oder des Kreises auf
ipedia?

Wer darf fur die Gemeinde "twiter” - nur der oder

22.09.2011. Interessierte sind
jederzeit willkommen!

mehr.
Neu in der Verwaltung?!
eusuflage:

asisqualfikation fir
Quer- und

Bictet sich ein kntornet-Chal mt dem Brgermester im Zusammenhang mit akiueken
Themen in Rats- oder Ausschusssitzungen an?

Welchen Nutzen hat eine drtiche Gruppe auf XING fir die Gemeinde?
Dilrfen sich Fachamésieiter oder Wirtschafts forderer auf AddPublic vernetzen?

2 in der
Verwalung

mer.
4. Steuerkongress fir die

Besteuerung der offentlichen
Hand

Praxistagung

Social Media

rnehr «ommunikation im Web 2.
Unternehmenskommunikation im Web 2.0

22./23.9.2011//Berlin

© StGB NRW 2011

- 2-tagig
- 920/ 1.040 Euro

Sind Y
« Schulrdger. SchilerVZ, lo-nef* oder SharePoint ?
E é +  Konnen Verwatungsangelegenheten iber die sozislen Netzwerke, Skype oder
[ e e e e e TS

(o ey
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Soziale Netzwerke bei StGB NRW-Mitgliedern

- nicht-reprasentative Umfrage Juni 2011 (23 dabei)

- 10 nutzen Soziale Netzwerke

- 6 von 13 nicht Aktiven => Einstieg 2011/2012

- alle haben Facebook und Twitter

- vereinzelt Blogs und YouTube

- 80 % der Aktiven mit redaktionellem Konzept

- kein zusatzliches Budget

- meist keine spezielle Schulung (Lernen in der Praxis)
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Konzepte fur die Gestaltung/Nutzung

- Einstellen ,,bunter” Nachrichten

- Bilder, Videos

- wenn Inhalte der Internet-Prasentation,
dann ,anmoderiert”

- eher nicht empfehlenswert:
1:1-, Durchschleifen® von Inhalten
der Internet-Prasentation

© StGB NRW 2011 Folie 10
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Beispiele aus StGB NRW-Mitgliedskommunen

/2 Paderborn - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von STGBNRW =101 x|

— Sta dt E:;imm*‘m m : =1 ¢ | [ ncespressegesetz e 7
Paderborn |

1.y Feveriten | - | {\Stadte- und Gemeindebund ...

{NTYPO3 Login: StGB NRW

facebook Startseite  Profil  Freunde finden  Konto ~

™ Personen, die du vielleicht Alle anzeigen
] kennst

g Elke Neuendorff
@\ Freundin hinzufiigen

paderborn.de

)
a
] -
o
g
o
g
=}

Stadl Rheme

-’1 Paderborn

H 2 Tage nur noch bis zur Squash WM. Der Paderborner Squash Club ist Gastgeber
b des im Namen des DSQV ausgetragenen Grofevents. 32 Mannschaften aus der
T ganzen Welt werden um den WM Titel kampfen,

Ciaran O'Griofa
¢ & SquashwM2011
1 F\)_ www.squashwm2011.de 484 FreundIn hinzufiigen

@, e hmzuFuger:

Michael Dawedeit
Gl FreundIn hinzufiigen

€1 vor : sefslt mir * Kommentierer

= Sargy O Leary
@ Pinnwand @), Freundin hinzufigen
] info ommenta

A&, Aktivitten von Freunden

7 Wilkommen -'-1 Paderborn

@ Fotos Paderborn zeigt sich in den nachsten Wochen von seiner sportlichen Seite. Nach

 Hotels budh e der Weltmeisterschaft im Squash geht es Anfang September gleich mit

[ Hotels buchen nwnabonalem Reitsport weiter, Vom 8. bis 11. September wird auf dem

Veranstaltungen die E.ON Weser Challenge

E’f, YouTube Videos

Mehr ~ Paderborn Cityportal - In Paderborn reitet die Elite
www.paderborn.de
Info

Willkommen auf der offiziellen
Facebook-Seite der Stadt
Paderborn!

&) 6 Personen gefallt das.

L0 Chat (0) ~l
[ [ [ [ | @ mnternet | Geschiitater Modus: Inaktiv eI

© StGB NRW 2011 Folie 11




Burgermeisterseminar 2011 Schloss Krickenbeck )
Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Beispiele aus StGB NRW-Mitgliedskommunen

— Stadt facebook
Paderborn Il

Paderborn » Willkommen

Regierungsinstitution - Paderbomn, Germany

Empfiehl diesen Ort

™ Hif deinen Freunden dabei, tolle
WILLKOMMEN LESLISIIEE  KULTUR & FREIZEIT  STUDIEREN IN PB ’ Orte zu entdecken, indem du ihnen
Paderborn empfiehlst.

Empfehlung schreiben .

Gestaltung
Bereich
,Willkommen*

a Pinnwand
& Info

A0 Aktivitaten von Freunden

Einbindung

1 Hotels buchen

Veranstaltungen

von Videos B e

TOURISMUS
Info
wilkommen auf der offiziellen Herzlich willkommen in der iiber 1200-jahrigen Universitdts- und Domstadt
Facebook-Seite der Stadt Paderborn, der zwar nur zweitgroBten, dafiir aber schonsten GroBstadt in
Paderborn! Ostwestfalen-Lippe.

Das wissen Sie bereits? Dann kommen Sie Paderbom doch mal wieder
52 Besuche besuchen, um das besondere Flair der Stadt zu genieBen.

Oder glauben Sie das nicht? Stellen Sie uns auf die Probe.
2.037 personen gefslit das Sie-werden # len: Pad

gt.

© StGB NRW 2011 Folie 12
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: Sta dt L S A €] http:/farww.facebook.com/pages/Ratsherr-Chr-Kahmen-Stadt-Paderborn/17466 1936245 _:I *9 || X ﬁlnnduneyeﬁdms
| Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2
Paderborn Il

5.7 Favoriten & Ratsherr Chr. Kahmen... X | &8 Stadt Wilich

Startseite  Profil

Ratsherr Chr. Kahmen | Stadt Paderborn

o) Gefallt mir

Pol

Pinnwand Ratsherr Chr. Kahmen | St... * Everyone (Most Recent) =

,2Ausweitung®
in Bereich
Ratsmitglieder o

Fotos

[ P

= Diskussionen
E Veranstaltungen

“\ 4y Ratsherr Chr. Kahmen | Stadt Paderborn

=, Auf dieser Seite erhalten sie ab sofort in zeitlich loser Reihenfolge Informationen
aus & uber meine politische Tatigkeit als COU-Ratsherr im Rat der Stadt Paderborn.
- Kommentieren sie; stellen sie einfach hier ihre Fragen zu anstehenden Themen,
getroffenen Entscheidungen u.a. !

& Eugen Wreesmann gefallt das.

* Markandu Cocktailbar

\ Gaste wollen ihre Bar zuriick

Mitten im Knei iertel - und doch : Das Markandu”
von Julia Renner

. Info
Seit 2007 bin ich Ratsmitgied der = Hﬁue'\ll_\le‘stfa'liscre:Zelitunl_g,l‘rageszleiltung fiir Paderborn,
3 , Delbriick, Al
CDU Paderborn im Rat der Stadt 2
i v

MARKANDU

.de

Paderborn
alische
Kahmen 3 -
Py fallt d
ersonen gefalt das €11 7. Dezermber 2010 um 13:52 - Teilen

Gefallt mir g\‘ Markandu Cocktailbar hier der link zur Petition:

' Daniel Sieveke " http: fwww.petitiononline,
defpetition/rettet-das-mar

A ‘ kandu/173

7. Dezember 2010 um 13:52

Seite erstellen

© StGB NRW 2011 Folie 13
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/2 stadt Moers - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von STGBNRW = UIl]
M rS I 3 i {TYPO3 Login: StGB NRW € Stadte- und Gemeindebund ... | & Paderborn

Startseite  Profil  Freunde finden Konto ~

ww.facebook.com/=1 /st

landespressegesetz nrw R

Stadt Moers
Regierungsinstitution - Moers

Personen, die du vielleicht Alle anzeigen

kennst
=L A [ Melanie Seichter
p——— EL &, FreundIn hinzufiigen
Pinnwand Stadt Moers - Beliebteste Beitrage
“2‘ Teilen: 2 Beitrag (@) Foto #] Link '¥¥ Video .22, o Aoife Griffin
A €2\ FreundIn hinzufiigen
Schreib etwas ...
Sebastian Ignatzek
l! Stadt Moers . €8} FreundIn hinzufliigen
Fahrrader, (Kinder-)Kleidung oder Biicher sind als Fundstiicke ja nichts Besonders.
In unserer Auktion versteigern wir aber auch Ungewthnliches.
= Sonderauktionen Padraig Griffin
www.sonderauktionen.net & FreundIn hinzufiigen

Sargy O Leary
L <2 Freundin hinzufiigen

Technik 26 F

€] 2 Stund efallt mir - Kommentieren - Teilen

£ 2Personen gefallt das.

2 pinnwand Xu  stadtHoers
] nfo : Morgen kann man wieder mégliche Schnappchen begutachten. In der letzten

"Runde” waren ganz interessante Stiicke dabei. (S)
&0, Aktivitaten von Freunden .
il Umfrage Moers — Ab 18. August Schnadppchen begutachten

moers.de

& YouTube
[[@ Fotos
&N Video k T - 1+ chat (0) :_J

[ [ [ [ [ [@ mtemet | Geschitzter Modus: Inaktiv - [®Rww ~
© StGB NRW 2011 Folie 14
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Am  StadtMoers
\

: St a d t = Die Jungs waren echt fix: Die Essenberger StraBe (Kreisel bis Xantener) ist schon
saniert. Spater kommt nur noch die Fahrbahnmarkierung. Und ENNI ist in der

Kautzstra3e halbwegs fertig. Zumindest sind die Einschrénkungen auf der

M O e rS I I Uerdinger StraBe aufgehoben.

1. September um 09:42 - Gefallt mir - Kommentieren

& 7Personen gefllt das.

zur Kirmeszeit die Busse dort lang mussen....

B e i S p i e I fu r 01. September um 09:42 - Gefallt mir
I n te r a kt i O n Im ;5:;:;:1;;:: ;:ce!:hsi :i-lc!h(tsi;nmer Kappt es wie gewollt und
Kommune-Burger/in

‘ Manfred Oppdehipt Und das ist gut so. Wenn man bedenkt dass
¢

01. September um 09:44 - Geféllt mir * & 1 Person

Marcus Koopmann Geht doch! ;-)
01. September um 09:45 * Geféllt mir - &5 1 Person

= M

Stadt Moers Aber nur, weil drunter nicht Trimmerhaufen lagen,
die mal Kanéle waren ;-)!

T h e m a : St ra Be n - 01. September um 09:46 - Gefallt mir
q Manfred Oppdehipt Jaja, marode Kanéle - Moers, das Venedig
ausbau ;

des Niederrheins....
01, September um 09:47 * Geféllt mir * & 2 Personen

\ Volker Peters es gibt doch noch wunder
01. September um 09:50 * Gefallt mir

p- - Joerg Guth Man sollte (ibrigens an der Hufeisenkreuzung der
Uerdinger StraBe mal ein Schild anbringen, dass den Leuten erklart
was "Ampel zeigt kein Grin™ bedeutet! Es kann nicht sein das ich
jedesmal im Kreisverkehr warten muss weil irgendeiner die
Verkehrsregeln nicht kennt!

01. September um 09:52 * Gefallt mir

© StGB NRW 201ﬁ Anissa Diirkop ich hupe dann immer ;) FO“E 15
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Beispiele aus StGB NRW-Mitgliedskommunen

ﬂ5 Stadt Willich - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von STGBNRW = [:||

@; @ |&] hip:

w.facebook.com/stadtw

dwillich.eu

2| #4211 X | [*F tondon eye tickets iP

| Datei Bearbeiten Ansicht

Favoriten Extras

?

Willich

Eigener
Video- ——
Bereich

,Freunde“—

£ Stadte-und Gemeindebund .... | { TYPO3 Login: StGB NRW

facebook

Stadt Willich | Gefaitt mir |

egierungsinstitution - Willich

@ Pinnwand

&1 Info

&0 Aktivitaten von Freunden
Fotos

fr, Flickr

KA Video

#7] Links

Veranstaltungen

Info

Die offizielle Seite der Stadt Willich.
Es schreiben: Michael Pluschke,
Chr...

Mehr

6 Besuche

445 personen gefallt das

Stadt Wilich - Everyone (Top Posts) +

Stadt Willich X
Keiner hat was zu verschenken - wir doch: Weil sich die facebook-Redaktion der

Stadt Willich wirklich sehr (ber die vielen Reaktionen und die schnell wachsende
Fangemeinde unserer facebook-Seiten (Stadt Willich, De Butt und die Festspiele)

freut, geben wir einen schicken Aufkleber aus. Konkret 50: Die ersten 50 User, die

sich bei uns melden, bekommen kostenlos einen (siehe unten) zugeschickt. Also:

Einfach eine mail an

presse@stadt-willich.de

schicken, Adresse nicht vergessen (Aufideber kann man so schlecht mailen...) -
und mit ein bibchen Glick kemmt nachste Woche der Aufileber.

Schoén? Schon. Und allen ein schénes Wochenende!

Pinnwand-Fotos

bt

19, August um 10: 16 - Teilen
) 23 Personen gefallt das.
) Alle 18 Kommentare anzeigen

Stadt Willich @christian: Told you: Fastes pressestelle in the

weet =)

© StGB NRW 2011

& Ratsherr Chr. Kahmen | Sta... | 48 Stadt Wilich

Startseite  Profil  Freunde finden Konto v

Du und Stadt Willich
£ Stadt Moers

Empfiehl diesen Ort

Hilf deinen Freunden dabei, tolle
| Orte zu entdecken, indem du ihnen
Stadt Willich empfiehlst.

Empfehlung schreiben ...

Personen, die du vielleicht
kennst

Alle anzeigen

Stadt Rheine
1 gemeinsamefr FreundIn
€8, FreundIn hinzufligen

Folie 16
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Was macht der StGB NRW?

- Facebook-Seite seit November 2010:

www.facebook.com/StGBNRW
- Punktuelle-Eintrage:

Hinweis auf Veranstaltungen

Link auf Pressemitteilungen

Bildstrecken von Veranstaltungen
(,0fter “‘mal “was Neues*)

- regelmalliger Hinweis auf aktuelle
Ausgabe STADTE- UND GEMEINDERAT
=> Anreiz fiir Ratsmitglieder, Seite zu abonnieren

© StGB NRW 2011 Folie 17
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StGB NRW bei Facebook: seit November 2010

Los geht's
@ Pinnwand
Verborgene Beitrdge

&3 info
8 Aktivitaten von Freun...
Fotos
Veranstaltungen
&) Links
%A Video

Mehr -

# Bearbeiten

Der Stadte- und Gemeindebund
NRW vertritt die Interessen der
Keinen und mi...

Mehr

Info

42

gefallt das

Zu den Favoriten meiner Seite
hinzufiigen

Per RSS abonnieren
Gefallt mir nicht mehr
Teilen

Suche

Stadte- und Gemeindebund Nordrhein-Westfalen

# Info bearbeiten

Politische Organisation - Diisseldorf -

e Vi

Stadte- und Gemeindebund... - Alle (Neueste Beitrage) v

Pinnwand

Teilen: [=) Status Foto & Link 's¥ Video =2 Frage

Schreib etwas ...

. Stidte- und Gemeindebund Nordrhein-Westfalen

| /’ Die neue Ausgabe STADTE- UND GEMEINDERAT September 2011 ist da!

. Themenschwerpunkt ist diesmal die Faire Beschaffung. Ratsmitglieder der StGB
NRW-Mitgliedskommunen kénnen die Ausgabe nach entsprechendem Login unter
www.kommunen-in-nrw.de/informa
tion/staedte-und-gemeinderat/a
usgaben.html auch im Internet ansehen.

Pinnwand-Fotos

«
ki vt G

274 Impressionen * 0,73 % Feedback

124 * Gefallt mir * Kommentieren - Teilen

© 2Personen gefallt das.

Schreibe einen Kommentar ...

Wolfgang Hein
Der Kreis Friesland hat seine Fanpage beim sozialen Netzwerk Facebook vom Netz
genommen, Hintergrund ist eine Analyse des Unabh&ngigen Landeszentrums fir
Datenschutz Schleswig-Holstein (ULD).

Quelle: https: /fwww.datenschutzzentrum

.deffacebook/

sundesindess Drfen GAmO S B NIR V28
Bundeslandes? Durfen e d

aktiv sein?

ISeres
zialen Netzen

Startseite

Profil  Freunde finden

# Seite bearbeiten

Konto v

Administratoren (1) (7] Alle anzeigen

% Facebook unter dem Namen Stédte- und
Gemeindebund Nordrhein-Westfalen
verwenden

E;J Benachrichtigungen 3 +

FJ Mit einer Werbeanzeige bewerben

@ Statistken anzeigen

14 Freunde einladen

Empfiehl diesen Ort

/1

Empfehlung schreiben ...

Hilf deinen Freunden dabei, tolle
Orte zu entdecken, indem du ihnen
das empfiehlst.

Schnelle Tipps

Bewege mit Facebook-Werbeanzeigen mehr
Personen dazu auf deiner Seite auf .Geféllt mir™
zu Kicken,

Beispiel-Werbeanzeige: Stadte-...

&%‘

&Y Gefallt mir + Verband Stgb Nrw gefallt das.

Folie 18
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Andere Verbande

/= Verband kommunaler Unternehmen - Microsoft Internet Explorer bereitgestelit von STGBNRW =10l x|

=> vku

Startseite  Profil  Freunde finden Konto v

Verband kommunaler Unternehmen | Gefailt mir |

Personen, die du vielleicht Alle anzeigen
kennst

¥ . 4; Michael Sauter
M - - €8, FreundIn hinzufigen
Verband kommunaler Untern... - Neueste Beitrige v

Ciaran O'Griofa
Verband kommunaler Unternehmen
@ Pinnwand ) 2 €8, FreundIn hinzufiigen
3 info Sicherheit der Trinkwasserversorgung muss an erster Stelle stehen!
&0\, Aktivitsten von Freunden ::?1'1""5‘“4 L e. V. Pr itteilung
@) Fotos i Sabine Bandali
i . 48, FreundIn hinzufiigen
Wi
$A video = W
#J] Links
E Veranstaltungen €] 01. August 4 i Carmen Seichter
<81 FreundIn hinzufuigen
¥ 2Personen gefalt das.
Info
m;;“:‘hﬁ V;‘;de:f'nk"g‘_‘ﬂr‘:‘fr Verband kommunaler Unternehmen Stadt Rheine
v in vi T B T
die Int VKU stérkt das Kongresswesen 1¢ same/r Freundin
48, FreundIn hinzufiigen
Mehr - VKU - Verband kommunaler Unternehmen e. V.:
o=y Pressemitteilung 57/11
=

251 personen gefalit das

Seite erstellen

2u den Favoriten meiner Seite ] 11 - Teilen
hinzufigen
Per RSS abonnieren Verband kommunaler Unternehmen
Seite melden Krei tschaf : VKU sieht Nac ungsbedarf
Teilen VKU - Verband Unt h e V:Pr
56/11
W tku.de

e chat (0) |

N T P e,
© StGB NRW 2011 Folie 19
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Vorteile von Facebook

— Erreichen neuer Zielgruppen (Jugendliche /
junge Erwachsene)

— Moglichkeit zur Interaktion (Dialog)

= ,hiedrigschwelliges Angebot”

— lockeres Erscheinungsbild (nicht
,offiziell/amtlich®)

= leichte Verbindung mit anderen Online-Medien

= Auch mobil zu nutzen (Apps fur IPhone /

Smartphones / Android-Handys)
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Monitoring sozialer Netzwerke

— Gibt professionelle Dienstleister:

Fa. IBM - Social Media Analyse (
Fa. nas media sonar (news aktu

— gescannt werden soziale Netzwerke /
Internet-Foren / Blogs etc.
— Beide Anbieter relativ teuer

= einmaliges Monitoring sinnvoll nach
,Grollereignis®
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Stadte- und Gemeindebund
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Nachteile / Gefahren von Facebook

m Relevant fiir Kommunen

Datenschutz

Kritische Einladungen
Arbeitszeit-Killer
Betrug / Manipulation

unklarer Rechtsrahmen

nein 7

nein

bedingt

bedingt (Klicks kaufen)
bedingt

faceook
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Einschlagige Gesetze bei Facebook

— Grundgesetz (GG)

— Bundesdatenschutzgesetz (BDSQ)
— Informationsfreiheitsgesetz (IFG NRW)
— Telemediengesetz (TMQ)

— Kunsturhebergesetz (KUG)

— Urheberrechtsgesetz (UrhG)
— Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)
= etc.
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RechtmiBigkeit der « cefalit mir | -Schaltflache

. DERBORN AUF FACEBOOK

— Landesdatenschutzbeauftragter
Schleswig-Holstein: Schaltflache illegal

hGefalltmr 20D

Grund: Versand personlicher Daten 7} Paderbormt
nach USA bei Anklicken ot
— Mogliche Losung: it /4
. . Géstebuch i/_ J
- spezielle Datenschutz-Erklarun p— il
- Nur Link auf Facebook-Seite > 8 § =
= SOg. Z-K“Ck-FunktiOn ’r-1> Uber Willich .
‘ Ubernachten, Stadtgeschichte |0
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Weiterfiihrende Literatur

Praxishandbuch
Social Media in Verbanden

240 S. Hardcover

businessFORUM Verlag

1. Aufl. 2011

69 Euro inkl. Versand => relativ teuer

— Besprechung in Stadte- und
Gemeinderat 9/2011
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Q

Wolfgang Lietzau, Jens Bender und Tim Richter (Hrsg.)

Praxishandbuch
Social Media in Verbanden

Grundlagen - Praxiswissen - Fallbeispiele
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Quintessenz fir den Burgermeister /
die Biirgermeisterin

- Medienabteilung auf Soziale Netzwerke ansprechen:

Schon "mal daran gedacht?

Facebook- und Twitter-Konto anlegen

nach ,facebook-affinem® Personal suchen
Redaktionskonzept entwickeln / professionalisieren

=> Voila ein neuer Vertriebskanal

Macht etwas Arbeit - Schafft neue Kontakte
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Vielen Dank

fur lhre

Aufmerksamkeit!

¢ : You : flick: '
fr mzu i,

A AAANGOS

© StGB NRW 2011 Folie 27




