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Pflicht und Chance

Samtliche Leistungen der Verwaltung sind ftr Burger/-innen
und Wirtschaft bis Ende 2022 digital verfliigbar zu machen
(Bundes-Onlinezuganggesetz - OZG)

Einfacher und unburokratischer Abruf von Leistungen

Entlastung von standardisierbaren Tatigkeiten

Automatisierung sich wiederholender Tatigkeiten

Hinwendung der Sachbearbeiter/-innen zu fachlich anspruchsvollen
Aufgaben

Ersparnis von Zeit und Wegen

= Verkntpfung mit Unternehmens-IT (Gewerbe-Portal bereits vorhanden) (‘"
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Pflicht und Chance

» Voraussetzung der Digitalisierung ist Geeignetheit
» Keine Digitalisierung bei Unmaoglichkeit

— Faktisch, z.B. tatsachliches Leeren von Millgefal3en,
tatsachliches Ableiten von Abwasser

— Rechtlich, z.B. Inaugenscheinnahme, personliches Erscheinen
erforderlich

— Wirtschaftlich, z.B. selten nachgefragte Leistung, grobes

Missverhaltnis der Online-Umsetzung zum Aufwand (Kosten-
Nutzen), z.B. Angelschein

= Kommunen sind zustandig, wenn sie die Vollzugskompetenz (LeiKa*-Typ 4b)
oder die Regelungs- und Vollzugskompetenz (LeiKa-Typ 5) haben.

* Leistungskatalog



Der digitale Reifegrad der Unternehmen lasst sich anhand der Ergebnisse in vier Kategorien einteilen
Die vier Reifegradstufen

Bezeichnung 6 Erlduterung @ i
Y/ -’

Klassische
1 Organisation

» Klassischer Organisationsaufbau
» Keine digitalen Initiativen oder Technologien
» Kundenschnittstelle nicht durch digitale Losungen erweitert

Hybride
Organisation

Klassischer Organisationsaufbau
Erste Digitalprojekte und -erfahrungen in speziellen Organisationseinheiten (IT, F&E)

Keine Ubergreifende Digitalstrategie, lediglich in einzelnen Geschaftsbereichen

(Digital und analog) Keine klare Verortung von Digital-Verantwortlichen

Digitale » Existierende Digitalstrategie und Digital-Verantwortliche (CDO, Leiter Digital)
Organisation » Agile Entwicklungsmethoden und intelligente Technologien unterstutzen Geschaftsmodelle
» Digitalisierte Kundenschnittstelle und Geschaftsprozesse

Reifegrad

Netzwerk-Organisation, die proaktiv und antizipativ auf Veranderungen reagiert
Prozesse sind digitalisiert und digitale Geschaftsmodelle umgesetzt

Agile
4 Organisation

Breites Netzwerk aus Kooperationspartnern/Digitales Okosystem
Innovative Unternehmenskultur mit flexiblen Arbeitsweisen (New Work)

KiEﬂhﬂUmB.'.':l.i,"l.'.'.lé.'i_"na'. Anders, Studie Organisationsformen 23.08 2017 a
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Stadte- und Gemeindebund Das Dienstleistungsunternehmen des

Nordrhein-Westfalen ZI el : PO rt al V er b u n d Stadte- und Gemeindebundes NRW

Informationsservices
Bund Bund
)I Geburt | Studium I
Ich méchte die Arbeiten | Grimndung |
Informationsservices I : —
und mein Servicekonto | Behordenfinder }
far alle Verwaltungs- "

leistungen nutzen

Online-
dienst

Geburt Studium I

I Arbeiten | | Grungung |

I Behodrdenfinder ]
Verlinkung Intelligente Verknlpfung Quelle:
Portalverbund PG elD-Strategie .

IT-Planungsrat 2016



Stadte- und Gemeindebund Das Dienstleistungsunternehmen des

Nordrhein-Westfalen ZW e I P e r S p e kt i V e n Stadte- und Gemeindebundes NRW

N Digitalisierung D,

Angebot Kommunal Agentur NRW

Interne

Leistungen /

Portal

Angebote flr
Blrger/-innen

Verwaltungs
-prozesse

Aufgabe der Kommune Geregelt durch das OZG
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N KommunalDigital. NRW ity
Stadte- und Gemeindebund Das Dienstleistungsunternehmen des
Nordrhein-Westfalen Stadte- und Gemeindebundes NRW

KommunalDigita. NRW

Grundlagen-Workshop:} Informationsoffensive: Stabsstelle: Alumni-Netzwerk: Meeting Point:
STRATEGIE. BiirgerMEISTER. MANAGER. WISSEN. KOMMUNE.
KommunalDigital KommunalDigital KommunalDigital KommunalDigital KommunalDigital

individuell




Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Q

KommunalDigita. NRW (9 &

Verwaltungsdigitalisierung als
organisatorische Herausforderung

Digitalisierung ist Chefsache

Das Dienstleistungsunternehmen des
Stadte- und Gemeindebundes NRW

Prozess-
steuerung

» Strategie + Leitbild
» Priorisierung
» Optimierung

Beschaftigten-

A
~

A
~

A
~

A
~

Biirgermeister/-in

fuhrung

Kommunikation
Auswahl
Zeitkontingent
Freiheit

Informations-
management

A
~

A
~

<

<

Verwaltung
Politik
Blrger/-innen
Wirtschatft

Akteurs-
management

Langfristige strategische
Planung mit

» Personalrat

» |T-Dienstleistende

» Software-Anbietende
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Stadte- Lll'ld Gemeindebund Ve rwa ltu nng.lg .ltal.lSi_e ru ng alS Das Dienstleistungsunternehmen des
Nordrhein-Westfalen c c Stidte- und Gemeindebundes NRW
organisatorische Herausforderung

1. Benennung/Schulung von DigitalManagern/-innen
2. Grundlagen einer Digitalisierungsstrategie
* Rechtliche Vorgaben, Bestandsaufnahme, Prozessanalyse,

TR REE Priorisierung, Mal3inahmen, Bedarfe und Finanzierung,
Strategien e Interkommunale Strategie
VOOt 3. Bestandsaufnahme kommunaler Prozesse
Ubersicht  Abfrage vorhandener analoger / digitaler Prozesse (Status
Quo)

* Priorisierung zu digitalisierender Prozesse
 Dokumentation moglicher digitaler Brtiche

4. Prozessdarstellung und -optimierung (PICTURE)



/C“ KommunalDigita. NRW () kumrih

Stiadte- und Gemeindebund Verwaltu nnglgltaIISIeru ng aIS Das Dienstleistungsunternehmen des

Nordrhein-Westfalen Stidte- und Gemeindebundes NRW

organisatorische Herausforderung

Punkt 1: Benennung/Schulung von DigitalManagern/-innen

Individuelle
Strategien vor Stabsstelle:
Ort: = Koordinator/-in fur Digitalisierung von Prozessen
= Fachbereichsubergreifend denkend
Stabsstelle: .. : ..
Manager/-in = Prozessoptimierungen und technische Optimierungen
= Motivator/-in
Schulung
Unterstutzung _
Austausch Ziel:

= Zentrale Ansprechperson fur Digitalisierung im Rathaus
= Verantwortung fur die Umsetzung der Digitalisierungsstrategie
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Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Individuelle
Strategien vor
Ort:

Stabsstelle:
Manager/-in

Schulung
Unterstiutzung
Austausch

KommunalDigital. NRW

Verwaltungsdigitalisierung als
organisatorische Herausforderung

1. Seminartag: In den Kommunen Zukunft managen
09:30 - 09:45 GruBwort des Stadte- und Gemeindebundas NRW

Andreas Wohland, Beigeordneter Stadte- und Gemeindebund NEW
09:45 —10:00 BegriiBung und Einfiihrung

Eommunal Agentur NEW

# Kommunale Herausforderungen von morgen

10:00 —11:00 Rechtliche Grundlagen digitaler Anwendungen OZG, EGowG NRW,
OZC-Umsetzungskatalog

Amndreas Wohland, Beigeordneter Stadte- und Gemeindebund NEW
11:00-11:15 Eaffeepause

% Recht und Gesetz in einer neuen Zeit
11:15-12:00 Digitalisierung und Datensicherheit
Dr. Martin Zilkens, Landeshauptsiadt Disseldorf

# Digitaler Wandel: Der Weg zum Smart Rathaus

12:00 —13:00 Angste nehmen, Potentiale aufzeigen, Verwaltungsmitarbeiterinnen
mitnehmen — Change-Prozess selbst planen und steuern

Nils Hoffmanin, Bezirksregierung Arnsberg
13:00-13:45 Mittagessen

13:45 — 1445 OZ0 in NRW Online-Dienste & Portalverbund | Portalverbund —
Umsetzung im kommunalen Urmnfald

Katja Linmenschmidt, d-NEW
Wiebke Borchert, KDN - Dachwverband kommunaler [T-Dienstleister

14:45 —15:00 Eaffeepause

15:00 — 16:00 Bericht aus einer Leitkommune der Digitalen Modellregion:
Organisation, MaBnahmen, Mathoden der Verwaltungsdigitalisierung

Wolfgang Pauels.. 5tadt Aachen

16:00 —16:30 Abschlussdiskussion und Ausblick 2. Tag

ab 1800 Besuch eines regionalen Akteurs der Digitalisierung

Kommunal
Agentur NRW

Das Dienstleistungsunternehmen des
Stadte- und Gemeindebundes NRW

2. Seminartag: Digital arbeiten in der Verwaltung
09:15 —10:30 Digitale Potentiale jenseits der Grofstadte

Wolfgang Rossenbach, Stadt Hennef
10:30—10:45 Kaffeepause

# Daten managen

10:45 - 12:15 Die Bedeutung des digitalen Dokumentenmanagements bei der
Verwaltungsdigitalisierung und im Portalverbund

‘olker Rombach, Abteilungsleiter Amaendungstechnik, Sidwestfalen-T

12:15-13:00 Mittagspause

Verwaltungsdigitalisierung in der Praxis: Austausch und Anregungen
13,00 —15:00 (inkl 15 mindtiger Pause)

Die digitale Kommune organisieren

Grundlagen einer Digitalisierungsstrategie

Roadmap erstellen

Ansprechpartner identifizieren

Einbindung weiterar Akteurs

Ortliche Gegebenheiten

Bestandsaufnahme kommunaler Prozesse
# Muster eines Fragebogens zur Prozessabfrage und -priorisierung

% Prozessdarstellung

Projekt-und MaBnah menentwicklung
% Auswertung einer Prozesspriofisierung
» Festlegung des SOLL-Zustandes

# Erfassung in einem Handlungsbogen

Analyse eines Musterprozesses
% Detaillierte Prozessanalyse eines Musterprozesses
# Schritte zur Digitalisierung eines Mustarprozesses

lulian Salandi, Eommunal Agentur NEW

15:00-15:30 Abschlussdiskussion
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Stadte- und Gemeindebund

Verwaltungsdigitalisierung als
Nordrhein-Westfalen organisatorische Herausforderung tadte- und Gemeindebundes NRW

Agentur NRW

Das Dienstleistungsunternehmen des

Punkt 2: Grundlagen einer Digitalisierungsstrateqgie

9:00 —9:30 Uhr

BegriiBung und interne Themen

9:30 — 10:00 Uhr

Individuelle
Strategien vor Lienti e g
Ort: 10:30 — 11:15 Uhr
. ; 11:15 - 11:30 Uhr
SN EEL . 11:30 — 12:30 Uhr
Workshop mit
. . 12:30 — 13:15 Uhr
Fuhrungskraften

13:15 — 13:45 Uhr
13:15 — 14:15 Uhr
14:15 — 14:30 Uhr
14:30 — 15:30 Uhr

15:30 — 16:10 Uhr
16:10 — 16:30 Uhr

Gesetzliche Vorgaben — das Online-Zugangsgesetz
Digitaler Status-quo in der Stadtverwaltung

Grundséatze der Visualisierung und Anwendung am
Musterprozess

Pause

Alle mitnehmen — Mitarbeitendenbefragung
Mittagspause

Burgerportal und aktuelle Ansatze

Leitbild, Grundsatze und Vision

Pause

Grundsatze der Priorisierung und Prozesse
priorisieren

Verantwortlichkeiten schaffen

Abschlussrunde
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Stadte- und Gemeindebund

Nordrhein-Westfalen

Individuelle
Strategien vor
Ort:

Beispiel :
Erarbeitung
der zu
digitalisierenden
Prozesse

KommunalDigital. NRW

Verwaltungsdigitalisierung als
organisatorische Herausforderung

Kommunal
Agentur NRW

Das Dienstleistungsunternehmen des
Stddte- und Gemeindebundes NRW

Punkt 3: Bestandsaufnahme kommunaler Prozesse
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‘ ‘ Digitalisierungspotenziale
v
Haupt- Produkt-| Produkt (Leistung (Prozess Kurzbeschreibung Auftragsgrundlage Kernproz |Kunde | Yerwaltung Bemerkungen 0ZG-Leby
produkt qruppe esse fiir
bereich das
kommun
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2 Schule und Kultur
212 Schulformbezogene Leistungen
212.01 | Allgemeinbildende Schulen Sicherstelung des Schul-und Unterrichtsbetriebz im Bereich der Schulgesetze der Linder 4.2.1Lebenz
P und Sekund durch Sck der sichlichen und Schule
perzanellen Yorauszerzungen in Erfillung der Aufgabe als drtlicher
SichultrSiger.
212.02.02| Schulsekretariate siehe detaillierten Leistungk.atalog in Bericht EM442014 Kapitel .2
IT an Schulen sihe Produkt 11106 Informationstechnk
Hausmeisterdienste an Schulen zighe Produkt 1112 Gebiudemanagement
Neubau von Schulen ziehe Produkt 1112 Bauprajekts
213 Schillerbezogene Leistungen
213.01 | Schiilerbeforderung Organization und Abwicklung der Schillerbetdrderung. Schulgesetze der Lander, 2B. § 161 Abs. 1-6 HSchG, | ja 4.21Lebenz
Sichulnet2y0 Sehule
213.02  |Sonstige Forderung von Schiilern Unterstiitaung des schulischen Bildungs- und Erziehungs auftrages Schulgesetze der Linder
durch Férd } hull andbei hulpzychiologizcher
Diienst
251 Farderung von Theater-, Konzert- und A I geb
25100 [AIl ine Angelegenheiten zur Forderung von Theater-, |
292 Ford g von Ervach bild: Bibliotheks- und Musikschul b
252.01 |Erwachsenenbildung Biereitstellung, Betriet und Fdrderung von Angeboten zur ‘whiE der Lander
Envact bildung, Yolkshochschul Ratsbesshlil
252.02 |Bibliotheksangebote Eiereitztelung, Betrist und Férderung van Bibliothekzangebaten Riatshezchlisze
252.03 |Musikschulangebote Etereitstelung, Betrieb und Fdrderung von Muszikschulangeboten Fiatsbeschli 413 Leben:
Kinderbetre
AEA RS [Iloimoimoba Aoobine Freesimiellim = Fiorsiek e d P Erdumm o rmm Lo i ohon Aaoliioes TR Raahien merms dee o des
Einleitung | E-Gov-Kernprozesse | 11 Innere Verwaltung 12 Sicherheit, Ord,, Einwohner | 2 Schule und Kultur | 31 Soziale Hilfen _ . 1 »

a



Verwaltungsdigitalisierung als

@ KommunalDigita.NRW e

Stadte- und Gemeindebund

Das Dienstleistungsunternehmen des

n Der/Die Sachbearbeiter/-in erlangt erst Kenntnis, wenn

g -  alle Unterlagen vollstandig vorhanden/hochgeladen sind
 alle Schnittstellendmter beteiligt waren

» der Prozess zur Entscheidung ansteht

Nordihein Westialen organisatorische Herausforderung Stadte- und Gemeindebundes NRW
Punkt 4: Prozessdarstellung und -optimierung gt
oo Ordnungsami
___E“ Dokt Vom IST-Zustand I¥:,.' _.d_,_ﬁE,,_-H_i..-m n
5 - {
Individuelle | | 2==
Strategien vor \ P i ut
Ort: 3 ‘—9 o
in den SOLL-Zustand 4 e
- c =S -y Dokurnentle  flseessssmensinnand
Beispiel : b= T
Erarbeitung
Musterprozess o
W =) Digitaler Prozess
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(~\ KommunalDigital. NRW

Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

KommunalDigita. NRW

Kommunal
Agentur NRW

Das Dienstleistungsunternehmen des
Stadte- und Gemeindebundes NRW

Grundlagen-Workshop: Informationsoffensive: Stabsstelle: Alumni-Netzwerk:
STRATEGIE. BurgerMEISTER. MANAGER. WISSEN.
KommunalDigital KommunalDigital KommunalDigital KommunalDigital

Meeting Point:
KOMMUNE.
KommunalDigital

Vernetzung von Wissen und Erfahrung
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Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Weitere Unterstlitzungsangebote

= Analog: regelmaliger
Erfahrungsaustausch

= Analog: Seminare

= Analog: Besuch von Start-Ups

= Digitale Plattform (NRW Connect
Extern NRW): OZG-Manager/innen
KommunalDigital. NRW — Termine,
Literatur, Fragen und Antworten

Das Dienstleistungsunternehmen des
Stadte- und Gemeindebundes NRW

Themen:
# E-Payment, E-Akte, E-Vorgang

# Servicekonto der Birger/-innen

# Was braucht die Wirtschaft? — Uber Beteiligungsformate
Im Gesprach bleiben und voneinander profitieren

# Machine-2-Machine - Datenaustausch mit Unternehmen

# Infrastruktur first — Grundlagen der digitalen Infrastruktur

# Internet of things in der Kommune (Smart City

Anwendungen)

# Sprachkurs IT

# Vom Organisatorischen ins Technische lbersetzen

# Perspektivwechsel jetzt! Fokus Nutzer/-in
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Stadte- und Gemeindebund
Nordrhein-Westfalen

Weitere Informationen uber

Stadte- und Gemeindebund NRW
Philipp Gilbert
Philipp.Gilbert@Kommunen.nrw

Kommunal Agentur NRW GmbH
Michael Lange

lange @ KommunalAgentur.NRW
Cornelia Lobhard-Mann

Loebhard-Mann@KommunalAgentur.NRW

Kommunal
) Agentur NRW

Das Dienstleistungsunternehmen des
Stadte- und Gemeindebundes NRW

m

KommunalDigital. NRW

Grundlagen-Workshop:
STRATEGIE.

KommunalDigital

Infermationsoffensive: Stabsstelle: Alumni-Netzwerk: Meeting Point:
BiirgerMEISTER. MANAGER. WISSEN. KOMMUNE.
KommunalDigital KommunalDigital KommunalDigital KommunalDigital



