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Das Hilfetelefongesetz

« Referentenentwurf und Beteiligung
der Fachoffentlichkeit: April 2011

« Beschluss Bundestag: 1.12.2011
« Beschluss Bundesrat: 10.02.2012
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Deutscher Bundestag Drucksache 17/7238
17. Wahlperiode 0. 201

Gesetzentwurf

der Bundesregierung

u inrichtung und zum Betrieb eines bundesweiten
etelefons ,.Gewalt gegen Frauen“ (Hilfetelefongesetz - HilfetelefonG)

und Zi
448 Bundesgesetzblatt Jahrgang 2012 Ted | Nr. 13, ausgegeben zu Bonn am 13. Mirz 2012
Gesetz
zur Einrichtung und zum Betrieb
eines bundesweiten Hilfetelefons ,Gewalt gegen Frauen*
(Hietelefongesetz - HilfetelefonG)
Vom 7. Mirz 2012
Der Bundestag hat das folgende Ges e
son:
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Das Angebot:
Chat-Beratung

Hilfetelefon / Chat-Beratung

Aktuelles . .
Herzlich Willkommen zur Chat-Beratung
e [] BERATUNG PER
A hendig hole Es gibt zwei Moglichkeiten, ein Gesprach mit einer Beraterin per Chat zu fithren: E-MALL
Ich unterstiitze andere I Sie kénnen den Sofort-Chat taglich von 12 bis 20 Uhr ohne Anmeldung nutzen
_ oder BERATUNG FUR
Ich bin Fachkraft I einen Chat-Termin zu einem der angebatenen Termine buchen HORGESCHADIGTE

Materialien ] .
Nachste Einzelchats

AR Der Sofort-Chat ist taglich zwischen 12 und 20 Uhr erreichbar. Dort finden Sie schnell und Mo, 15.09.2014 / )
; unkompliziert Antworten auf Thre Fragen. Fine Anmeldung ist nicht erforderlich. 23:00 Ubr
Kooperationen
Betreten Sie den Sofortchat gelangen Sie zuerst in ein Wartezimmer. Di, 16.09.2014/ )
Suche Die Beraterinnen holen Sie von dort in den Sofortchat und nehmen Kontakt zu Thnen auf el iiniz
oder informieren sie ggf. Uber die ungefahre Wartezeit. Di, 16.09.2014 /
# Suchbeariff eingeben Q, 20:00 Uhr )
1 Hier finden Sie zwischen 12.00 und 20.00 Uhr e
dﬂﬂ Zug?ngzum Safoft-C'hat p Zu allen Terminen
KOSTENLOSERUFNUMMER

R
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Online security

| Emergency exit

WE WILL FIND ANSWERS TOGETHER - FREE OF
CHARGE - CONFIDENTIALLY - ROUND THE CLOCK I

© Aboutus
Ineed help

Iwant to help someone

TOLL-FREEHOTLINE

08000 116 016

In collaboration with:

* Bundesministerium
fir Familie, Senioren, Fraven

und Jugend

Support hotline / About us

Support for women in need - the Violence against
women support hotline.

Available round the clock, 365 days a year and free of charge: the WVolence
against women support hotline offers victims a way of receiving competent
advice securely, and of disability they
need. Our counsellors provide women with confidential support and if
needed can help them find appropriate local support options in their area.
This new support service thus caters to a concrete social need and plays an
important role in directing victims, relatives of victims, friends and
professionals to appropriate support resources.

A service that is needed

ative studies c by the German Federal Office for
Family, Senior, Women’s and Youth Affairs (BMFSFJ) have made the
situation clear: there is a high frequency of women becoming the victims of
gender-specific violence in Germany. One out of every two disabled women
has been the victim of sexual assault. A wide and varied network of
support options for those affected already exists at the city and
community level, but until recently a central 24-hour hotline to provide all

those needing support with information anonymously, free of charge and
regardless of disability, and direct them to appropriate local agencies was
lacking. The Wolence against women support hotiine was created to fill
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Wo finde ich Hilfe?

@lt gegen Frauen.
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Das Angebot:

Barrierefrei

* Bundesamt Y Leichte Sprache M Gebéirdensprache BER NN 2= mm B | {3 Sicherheitim Netz _‘iﬂ Notausstieg

fiar Familie und
ivilgeselischaftiiche Aufgaben

HILFE TELEFON

GEWALT GEGEN FRAUEN
GEMEINSAM FINDEN WIR ANTWORTEN - 08000116 016
KOSTENLOS - VERTRAULICH - RUND UM DIE UHR I
Hilfetelefon / Gebardensprache A A ASchrifarafie
Startseite Das Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen richtet sich
L auch an gehdrlose und schwerhdrige Menschen
Tch bendtige Hilfe
) ) ) ) ¥ oNLINEBERATUNG
Tch unterstiitze andere In dem Video erhalten Sie alle Informationen zum Hilfetelefon in
Deutscher Gebdrdensprache. =
Tch bin Fachkraft
Materialien =
RATUNG FUR
fnfermationen
Kooperationen
Suchbegriff eingeben a
KOSTENLOSE RUFNUMMER
08000 116 016
In Zusammenarbeit mit:
o Hinweis: Eine Download-Datei des Videos wird aufgrund der Sicherstellung
@ %ﬁ”&ﬂ:}g‘;ﬁ?ﬂ‘m ik der Anonymitét und zum Schutz der Nutzerinnen nicht bereitgestellt.
und Jugend

Hérgeschidigte Frauen kdnnen ganz einfach in Kontakt mit den
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Das Hilfe-Telefon
Gewalt gegen Frauen
Informationen in leichter Sprache

www.hilfetelefon.de
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Zielgruppen

$ I ?;ngu;mlu“ﬂ W% Leichte Sprache Wl Gebdrdensprache I m= ﬁ Sicherheit im Netz _ﬁ- | Notausstieg
HILFE TELEFON
GEWALT GEGEN FRAUEN

GEMEINSAM FINDEN WIRANTWORTEN -

KOSTENLOS - VERTRAULICH - RUND UM DIE UHR I 08000 ,’6 016

Hilfetelefon / Startseite A A A Schriftgrége
O Startseite Das Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen
Ich benétige Hilfe

(' ONLINEBERATUNG
Ich unterstiitze andere

Ich bin Fachkraft

Materialien ..
BERATUNG FUR

Informationen HORGESCHADIGTE

Kooperationen

Suchbegriff eingeben N

KOSTENLOSE RUFNUMMER



» Erstberatung
« Information

« Weitervermittlung
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Das Angebot:

- keine langfristige Begleitung!
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Die Datenbank

« Wissensdatenbank

v

NN

Fakten
Hintergrinde
Rechtliches
USsw.

 Adressdatenbank

AN N NN

Unterstltzungssystem

weitere Beratungseinrichtungen
Polizei und Recht

usw.

- Dokumentation der
Vorgange
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Die Beraterinnen

« Rund 70 Beraterinnen
* teilweise in Teilzeit

Qualifizierung:

v' grundstandiges Studium der Sozialen
Arbeit, Psychologie etc.

v Erfahrung und oder
Zusatzqualifikationen in der
psychosozialen Beratung

v" Erfahrungen in den Themengebieten
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Das Hilfetelefon wird vor allem von
betrofftenen Frauen kontaktiert.

Beratungskontakte beim Hilfetelefon - Zielgruppen

Betroffene unspezifisch I 320
Betroffene trans* 12
21
Kinder 103
172
. 692
Betroff Kind,
etroffene Kinder 284
Betroffene Ménner 335
333
Fachkréfte 972
1.644
, 3.542
Unterstiit: de P
nterstiitzende Personen — 1.927
3.287
And
neere 2.019

0 4.000
W Wert 2013 W Wert 2014

16.183
Betroffene Frauen — 12.162

8.000 12.000 16.000

Anzahl der Beratungskontakte 2014 = 25.346

<

28.345 betroffene Frauen
seit Start im Marz 2013.

Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen“




Besonders haufig: Anfragen zu
hauslicher Gewalt.

Verteilung der Beratungskontakte nach Gewaltformen
. . 11
Genitalverstimmelung | 13
45
Menschenhandel ‘ 65
Gewalt im Rahmen von ' 70
Prostitution 65
Zwangsheirat | gg
Gewalt im Namen der ,Ehre“ I 93
89
) 423
Mobbing 249
. 753
Stalking ' 482

Gewltin derkindhet | 1819 16.213 Anfragen zu hauslicher
Gewalt aufRerhalb von . . .
pumseicngen [ 2722 Gewalt seit Einrichtung des
nicht zutreffend/keine .
Gewaltbetroffenheit — i;%; H 1 l fe tel e fo n S .
4.710

Unbekannt/gewaltbetroffen, aber
keiner Form zuzuordnen

9.742
6.471

Héusliche Gewalt

0 2.500 5.000 7.500 10.000
B Wert 2013 W Wert 2014

Anzahl der Beratungskontakte 2014 = 25.346

Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen“



Mehrsprachig: Beratungen in 15
Sprachen.

Inanspruchnahme des Sprachdolmetscherdienstes nach Sprachen

Griechisch

Portugiesisch

Serbisch/Serbo-Kroatisch

0

a

5 |
Chinesisch Rl
Vietnamesisch
Bulgarisch
Ruménisch
Ttalienisch
Insgesamt 706 mehrsprachige Beratungen
Polnisch . .

seit Marz 2013.

o

20 40

@
S

80

Anzahl Beratungsgespriche mit Ubersetzung = 418

Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen“



Barrierefrei: 1.875 Beratungen fur
Menschen mit Behinderungen.

Kind/méinnlich

Kind/weiblich

Unspezifisch

Mann

Fachkrifte

Andere

priv. UnterstiitzerInnen

Frau

Beratungskontakte, bei denen die von Gewalt betroffene Person behindert/beeintrichtigt war

0 500 1000

Anzahl der Beratungskontakte = 1875

1.587 betroffene Frauen
mit Behinderungen oder
Beeintrachtigungen

kontaktierten das
Hilfetelefon 2014.

1500 2000

Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen“




Hilfe und Unterstutzung werden rund
um die Uhr nachgefragt.

Verteilung der Beratungskontakte auf die Tageszeit

18.00Uhr -24.00 Uhr 30,46%

08.00 Uhr - 18.00 Uhr 57,33 % Ubliche Biirozeiten

Summe aller Beratungskontakte = 25.346

00.00 Uhr - 8.00 Uhr 12,21 % Kontakte auRerhalb der Offnungszeiten

anderer Einrichtungen

Hohe Kontaktzahlen
in den Abendstunden

42% der Beratungen liegen aufderhalb der tiblichen Buirozeiten.

Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen“



Das Hilfetelefon wirkt als Lotse ins
Unterstutzungssystem.

Ziele der Weitervermittlungen

Selbsthilfegruppe ‘ 31
Zufluchtswohmung | 33
Gericht | 36
Migrationsberatung | 36
Taterberatung | 40 Madchenhauser,
sdchensas | 49 Interventionsstellen und
csnanrcnang | 76 Beratungsstellen fiir Frauen und...
mtervenconssate | 88 Zufluchtswohnungen und
Psychotherapeutenkammer | 112 Frauenhauser
Sozialpsychiatrischer Dienst || 121
Beratungssllefrmannlche | 123

Jugendamt I 201
Rechtsanwaltskammer . 297

Krankenhaus

i
Andere .
Polizei
andere Beratungsstelle m
Fravenhaus

o 2.000 4.000 6.000 8.000

303
361

Anzahl der Beratungen mit Vermittlung = 13.586

Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen“



Das Hilfetelefon ist erfolgreich gestartet
und erfullt seinen Auftrag

Anfragen ...

... von allen Zielgruppen

... uber alle Zugangswege

... mit Bedarf nach Erstberatung, Krisenintervention, Information und

... Zu allen Formen von Gewalt

Weitervermittlung

Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen“
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Kooperationen und Unterstltzung
Beispiele

v

Logo auf (kommunalen, regionalen und landesweiten)
Verdffentlichungen

Logo und Banner auf Websites

Verteilung von Flyern und Plakaten
an sinnvollen Stellen vor Ort

Veranstaltungen zum Thema
Hinweise in Presseverotffentlichungen

USW.

< www.hilfetelefon.de/materialien-bestellen.html



Der Aufkleber soll betroffene Frauen dazu
motivieren, sich Unterstiitzung zu holen.

Gleichzeitig werden durch den Aufkleber auch
nicht betroffene Frauen auf die Thematik und
das Beratungsangebot aufmerksam gemacht.
Denn auch sie kdnnen sich an das Hilfetelefon
wenden, wenn sie von Gewalt betroffene
Freundinnen oder Angehdérige unterstitzen
maochten.

HILFE TELEFON

GEWALT GEGEN FRAUEN

o |, + 08000116 016

eeeeeeeeeeeeeeeeeee WWW.HILFETELEFON.DE
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Um moglichst viele Frauen zu erreichen, brauchen
wir Ihre Unterstiitzung.

Unsere ldee:

Die Stadte platzieren
Aufkleber in ihren
Offentlichen
Damentoiletten.
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Petra Sochting

BAFzA, Referat 305 Hilfetelefon
0221 3673 3800
petra.soechting@bafza.bund.de



